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INTRODUCAO

Neste ano a AMITEI-Associacao de Solidariedade Social de Marrazes, atingiu mais um degrau na
sua missdao de promover o bem-estar, a inclusdo e a dignidade reforcando a proximidade as
familias e a comunidade. Este Relatério de Atividades apresenta a dindmica institucional de um
ano marcado pela a continuidade responsavel, pela melhoria duma gestdo centrada nas
pessoas, a qual se traduz na qualidade das respostas sociais, na capacitacdo das nossas equipas

e no desenvolvimento das parcerias locais nas suas diversas vertentes.

E assim, em torno das nossas respostas sociais, desenvolveu-se a dindmica que assegurou os
cuidados personalizados, acompanhamento clinico e psicossocial, a promog¢do da autonomia

possivel e atividades socioculturais orientadas para o envelhecimento ativo:

» ERPI—Estrutura Residencial Para Pessoas ldosas: com acolhimento de 60 pessoas idosas
em regime residencial,

» SAD - Servico de Apoio ao Domicilio: acompanhamento didrio a 70 pessoas idosas
garantindo a alimentacdo diaria, cuidados de higiene e conforto, gestdo de medicacdo e
pequenas tarefas essenciais;

» CD - Centro de Dia: resposta a 35 utentes, com foco na socializa¢do, ha manutencgdo de
capacidades funcionais e na articulacdo com as familias e cuidadores, reduzindo o
isolamento e prevenindo a institucionaliza¢do precoce.

» AAAF- Atividades de Animac&o e Apoio a Familia: com intervencao junto de cerca de 400
criancas em idade pré-escolar (3-5 anos) assegurando a alimentagdo em ambiente
escolar e em tempos de prolongamento desenvolvendo competéncias socio-emocionais
e atividades ludico-educativas em estreita cooperacdo com a comunidade educativa e
as familias.

Ao longo do ano, a AMITEI investiu na qualificacdo dos servicos e na inovagdo organizacional:
refor¢co da formacdo continua dos varios setores profissionais, otimizagdo de procedimentos de
seguranca e qualidade, melhoria de processos de comunicacdo com as familias e consolidacdo
de instrumentos de monitorizacdo de resultados e satisfagdo. Estas agcdes permitiram respostas
mais rapidas ds necessidades que emergiam no ambito da saude, do apoio psicossocial e da

conciliagdo entre vida familiar e profissional, garantidos por quadros profissionais qualificados.

Com a Comunidade como eixo estratégico, aprofundamos parcerias com entidades publicas,
escolas, unidades de saude e organizag¢Ges da economia, mobilizando recursos e ampliando o

impacto das nossas agdes e intervengoes.
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Atransparéncia na gestdo, os rigores financeiros continuaram a orientar a nossa vida quotidiana,
assegurando que os alicerces que estamos a construir sirvam para nos projetar num futuro

duradoiro com a confianca dos nossos associados, utentes, familiares e parceiros.

Este Relatdrio de Atividades de 2025 evidencia resultados, aprendizagens e desafios. Sobretudo,
testemunha o compromisso da AMITEI com um projeto social que cuida, inclui e desenvolve,
colocando cada pessoa no centro. Renovamos, assim, a determinagdo de continuar a servir a
freguesia de Marrazes (Leiria) e a sua populagdo com proximidade, profissionalismo e
humanidade, ampliando oportunidades e construindo em conjunto, uma comunidade mais

coesa, solidaria e fraterna.

Pela AMITEI
O Presidente

Fernando Caseiro Vendeirinho
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1. ENQUADRAMENTO

1.1. ENQUADRAMENTO DO RELATORIO DE AGAO E CONTAS DE EXERCICIO DE 2024

O presente Relatdrio Anual de Atividades traduz o grau de execuc¢do do Plano de Agdo 2025,

elaborado no dambito do Plano Estratégico para o quadriénio 2025-2028.

A atuagao da AMITEI desenvolveu-se num contexto externo marcado por instabilidade

econdmica, aumento da inflacdo, pressao sobre os custos operacionais, alteracdes legislativas

no setor social e desafios demogréficos, designadamente o continuo envelhecimento

populacional e a crescente vulnerabilidade social das familias.

Internamente, a Instituicdo procurou reforcar os seus pontos fortes — qualidade dos servicos,

competéncia técnica, diversidade de respostas sociais e rede de parcerias — ao mesmo tempo

gue desenvolveu estratégias para mitigar fragilidades identificadas na analise SWOT,

designadamente ao nivel da modernizacdo tecnolégica, comunicacdo institucional e gestdo da

frota automovel.

1.2. COMPOSICAO DOS ORGAOS SOCIAIS - Mandato 2024/2028

Assembleia Geral

Presidente: Sérgio Carvalho Jorge Silva

19 Secretdrio: Rui Manuel Branquinho Caseiro
22 Secretario: Anibal José Rafael Reis
Conselho Fiscal

Presidente: Fernando José Pires Boica

Vogal: Jodo José Mendes S. Rocha

Vogal: Antdnio Manuel Seica P. Santos
Dire¢ao

Presidente: Fernando Caseiro Vendeirinho
Vice-presidente: Orlando Manuel Antunes Caseiro
Tesoureiro: Manuel Ferreira Lopes
Secretario: Anténio Luis Ferreira Ferrinho

Vogal: José Manuel Seica Pereira Santos
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1.3 PRINCIPIOS DE ACAO

Missdo Visao
Ser reconhecida como uma
Prestar servigos que entidade de referéncia na
promovam a qualidade criacdo e prestagao de
de vida dos utentes, servigos de qualidade, de
associados e suas familias proximidade e de forma

eficiente, promovendo a
coesao social

Valores

RIGOR

RESPEITO

HONESTIDADE

COOPERAGAO

SOLIDARIEDADE

N

O planeamento, a execugdo e o acompanhamento da a¢do sdo cumpridos com
exigéncia e de forma criteriosa, de acordo com os procedimentos legais e padrdes
éticos.

As necessidades, potencialidades e a satisfagdo dos utentes/familias e associados
sdo consideradas e valorizadas, orientando a a¢do da organizacgdo e garantindo os
principios de liberdade e confidencialidade

Toda a agdo da organizagdo é pautada por principios de transparéncia.

Os resultados e metas decorrem do trabalho conjunto, quer entre os colaboradores
da organizagao, quer em parcerias com outras entidades e outras partes
interessadas.

Compromisso em desenvolver a nossa atividade baseada no ato de bondade e
compreensdo com o préoximo

MELHORIA
CONTINUA

Compromisso com a modernizagao e a qualidade dos servigos e da organizagdo

PRESERVACAO
AMBIENTAL

A Instituicdo, no ambito das suas atividades, prioriza a prote¢do do meio ambiente
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1.4 ORGANOGRAMA DA INSTITUICAO

EQUIPAMENTOS

| ASSEMBLEIA GERAL
MESA 1 CONSELHO
ASSEMBLEIA FISCAL
DIRECAO
' Vi
INFRAESTRUTURAS -
ACAO SOCIAL
l
COMUNICACAO v
SOCIAL DIRECAO DE SERVICOS
I
e SERVICOS DE APOIO A i
N INFANCIA E FAMILIA E
HUMANOS
- . | POPULAGAQ IDOSA JUVENTUDE COMUNIDADE
CONTABILIDADE E MEDICINA E 1 l
TESOURARIA ENFERMAGEM ESTRUTURA ATIVIDADES CANTINA
| ' RESIDENCIAL PARA DE |
FISIOTERAPIA PESSOAS IDOSAS ANIMACAO E -
COMPRAS , | APOIO AS SUPER@SOLIDAO
——— FAMILIAS
COZINHA CENTRO DE DIA
SERVICOS ,
ADMINISTRATIVOS N
MANUTENCAO
I SERVICO DE APOIO CAFAP
| ’
VIATURAS DOMICILIARIO
I TRANSPORTES
CULTURAL, SOCIAL l
E RECREATIVO LIMPEZA
| |
REPARACAO E VOLUNTARIADO
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AVALIACAO DAS
RESPOSTAS
SOCIAIS/SERVICOS
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2. AVALIAGAO DAS RESPOSTAS SOCIAIS/SERVICOS

2.1. AREA SENIOR (ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS
IDOSAS, CENTRO DE DIA E SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO)

A AMITEI manteve em funcionamento as respostas sociais:
e Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) — Capacidade 60 utentes

e Centro de Dia — Capacidade 40 utentes
e Servico de Apoio Domiciliario (SAD e SAD 24) — Capacidade 80 utentes

70
60
50
40

W ERPI

30
20 - mCDIA
10 B

0 SAD

Grafico 1 — Populagdo Sénior durante o ano 2025

Durante o ano de 2025, a AMITEI apoiou, diariamente, na drea sénior uma média de 151 idosos
diariamente, mais 6 comparativamente aos 145 idosos durante 2024, conforme se pode verificar

pelo gréfico acima identificado.

a) ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS (ERPI)

A ERPI “constitui-se como sendo uma resposta social desenvolvida em alojamento coletivo, de
utilizacdo temporaria ou permanente, para idosos em situacao de risco, perda de independéncia
e/ou de autonomia. Atende e acolhe pessoas idosas cuja situacdo social, familiar, econdmica
e/ou salde, ndo permita uma resposta familiar adequada a satisfacdo das suas necessidades.”

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas da AMITEI tem capacidade para 60 utentes e ao
longo do ano de 2025, manteve a taxa de ocupag¢do em 100%. Em termos de financiamento
desta resposta social, a AMITEI tem um acordo de cooperagao celebrado com o Centro Distrital
de Seguranca Social de Leiria, que prevé o financiamento de 80% da capacidade, isto é, 48 vagas,
8 das quais sdo vagas reservadas aos servi¢os da Seguranga Social e cuja ocupacgdo é da total

responsabilidade desses servigos.

Pagina | 10




Relatério de Atividades e Contas do Exercicio 2025

As restantes 12 vagas nao sao comparticipadas pelo Instituto Seguranga Social e os montantes
da mensalidade sdo atualizados e fixados anualmente por decisdo da Direcdo da Instituicao.
Durante o ano de 2025, a ERPI apoiou um total de 72 utentes, tendo-se verificado 12 novas

admissées ao longo do ano.

Mais de 100
95 aos 99 anos
90 aos 94 anos
85 aos 89 anos
80 aos 84 anos
75 aos 79 anos
70 aos 74 anos
65 aos 69 anos

60 aos 64 anos

o
N
I
o))
(o]

10 12 14 16

Grafico 2 — Grafico dos utentes por distribui¢cdo por grupo etario (31/12/2025)

Distribuicao por género

B Homens
® Mulhe...

Grafico 3 — Grafico dos utentes em ERPI por Género (31/12/2025)
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Grafico 4 — Grafico dos utentes por tempo de permanéncia (31/12/2025)

Ao caracterizarmos os residentes da ERPI, por grupo etario, verifica-se que os grupos que
apresentam uma forte expressdo sdo os que estdo acima dos 80 anos (45 utentes)

correspondentes a 75 % da populagao residente.

No que se refere a distribuicdo por género, o sexo feminino continua a ser o mais expressivo
representando 72 % dos utentes em regime de internamento. Associado ao aumento da média
de idades dos utentes da ERPI surge também o aumento das comorbilidades como sdo os
qguadros de deméncia e os problemas de mobilidade e de dependéncia, o que obriga a um ajuste

constante na intervenc¢do desenvolvida junto dos utentes e dos seus familiares.

Quanto ao tempo de permanéncia na ERPI, mais de 75% da nossa populagdo residente encontra-

se institucionalizada ha mais de um ano.

Importa ainda destacar que a 31/12/2024, a ERPI apresenta uma lista de espera de 162 pessoas,
mais 26 inscricdes em relagdo ao mesmo periodo do ano de 2024, numero que reflete
claramente a grande procura por idosos que chegam numa fase cada vez mais tardiamente e

com maior nivel de dependéncia.
b) CENTRO DE DIA (CD)

“O Centro de Dia é uma resposta social desenvolvida em equipamento, que consiste na
prestacdao de um conjunto de servicos que contribuem para a manutencao da pessoa idosa no
seu meio sécio — familiar”.

O CD continua a manter o funcionamento desta resposta de uma forma bastante inovadora, de
22 a Domingo das 8h30 as 19h00, o que permite as familias maior flexibilidade no

acompanhamento aos idosos, retardando a necessidade de Institucionalizacao em ERPI.
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Grafico 5 — Grafico dos utentes por distribui¢gdo por grupo etario (31/12/2025)

Distribuicao por género

B Homens
® Mulhe...

Grafico 6 — Grafico dos utentes em CENTRO DIA por Género (31/12/2025)

Ao caraterizar os utentes de CD, no ano de 2025, beneficiaram desta resposta social uma média
de 30 utentes, maioritariamente de sexo feminino e com idades compreendidas entre os 60 e

94 anos.

Os grupos etdrios mais significativos continuam a ser os utentes com mais de 80 anos. De referir

gue o sexo feminino também no CD continua a ser predominante.

Reclamamos a revisdo da legislacdo do Centro de Dia, Apesar das Institui¢cGes se adaptarem as
reais necessidades dos utentes e suas familias, a legislagdo aplicavel encontra-se desajustada a

realidade que se vive diariamente nesta resposta.

O CD tem capacidade para 40 utentes e acordo de cooperagdo celebrado com o Centro Distrital
Seguranca Social de Leiria, acordo que foi revisto durante o ano 2025 passando a abranger 30

utentes. Em 31 dezembro 2025 frequentavam 29 utentes.
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¢) SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO (SAD)

O SAD, com capacidade para 80 utentes e acordo de cooperagdo celebrado com majoragao
abrangendo 55 utentes viu em 27 de novembro 2025, o acordo de cooperagao revisto para mais

6 vagas comparticipadas passando a compreender 61 utentes.

O SAD pretende assegurar aos idosos e/ou familias a satisfacdo de necessidades basicas: higiene
pessoal, alimentacado, higiene habitacional e ainda a prestacao de cuidados de ordem fisica e de
apoio psicossocial. Associados a estes servicos, prestamos ainda cuidados de imagem, higiene
habitacional, tratamento de roupa, apoio na medicacdo, teleassisténcia, transporte e
acompanhamento a consultas, cuidados de imagem, apoio na alimentagdo, fisioterapia,
assisténcia religiosa, férias organizadas, aluguer de ajudas técnicas, formacdo e sensibilizacdo

de cuidadores e familiares, apoio psicossocial, administracdo terapéutica, entre outros.

O servico de SAD funciona 7 dias por semana no hordrio compreendido entre as 7h30 e as 20h00.

Ha ainda a realcar o servico de teleassisténcia que esta disponivel 24h/dia.

Em dezembro de 2025, dos 63 utentes a frequentar a resposta, 34 utentes sao do sexo feminino
e 29 do sexo masculino, continuando a verificar-se a tendéncia na procura de servicos de mais

utentes do sexo feminino.

Utentes por Género

2023 32
2024 35
2025 | 34
0 10 20 30 40 50 60 70
mH =M

Grafico 7 — Grafico de distribui¢cdo por género (31/12/2025)

O ano de 2025 revelou que a faixa etdria entre os 80 e 89 anos é a de maior incidéncia, tal como
aconteceu nos dois Ultimos anos, dos 63 utentes 22 encontram-se dentro deste grupo etdrio,

sendo a idade média dos utentes de 81 anos.

A procura de SAD por utentes que se encontram na faixa etaria abaixo dos 67 anos deve-se

essencialmente a utentes que necessitam de periodos de recuperagao por lesdes acidentais e
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temporariamente curtos, ou por utentes com incapacidade\deficiéncia que ndo lhes permite

realizar as suas Atividades de Vida diaria de forma auténoma.

Utentes por Grupos Etarios

70
60
50
40
50
L T R | [ | I—
35a0s 50 aos 60 aos 65ao0s 70 aos 75aos 80 aos 85aos 90 aos| 95 aos 100
49 59 64 69 74 79 84 89 94 99 ou
anos  anos anos anos anos | anos = anos anos  anos = anos )
mais
Grupos etdrios em 2024 1 1 0 3 2 11 19 13 6 1 0 57
B Grupos etdrios em 2023 0 3 0 5 4 9 16 13 5 3 0 58
W Grupos etarios em 2025 1 1 0 3 3 14 22 13 6 0 0 63
Grupos etarios em 2024 B Grupos etarios em 2023 B Grupos etarios em 2025

Grafico 8 — Grafico dos utentes por grupo etario (31/12/2025)

Durante o ano de 2025, o servico de higiene pessoal e alimentacdo continuam a ser os mais
requisitados. No que diz respeito ao servi¢o de alimenta¢do, o mesmo continua a apresentar
uma elevada aderéncia, a preferéncia das familias deve-se ao facto das refeicdes serem
entregues de segunda a domingo, o almogo e o lanche antes da hora de almogo e o jantar antes
da hora do jantar, refeigdes prontas a consumir, com uma ementa variada, oferecendo no
mesmo dia um prato de peixe e outro de carne, e\ou vegetariano, dietas e outro tipo de

alimentacdo adaptada sempre que medicamente solicitado.

Distribuicao de Utentes por Servicos

Alimentagao
Animacéao

Higiene Pessoal
Higiene Habitacional
Tratamento de Roupa
Medicagéao
Teleassisténcia

0 10 20 30 40 50 60 70
Teleassisténcia Medicacao Trat:rgjgzo de HaE:‘tg;?:?jnal Higiene Pessoal Animacgao Alimentacgao
2025 3 12 16 16 34 63 56
m2024 2 14 13 10 33 57 55
2023 3 12 11 13 34 54 55
2022 2 5 6 11 25 51 53

2025 m2024 m2023 m2022

Grafico 9 — Distribuigdo de utentes por servigos (31/12/2025)
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No servico de animacgdo e socializagdo foram promovidos inimeros encontros intra-institucional
com os utentes de ERPI e CDia, permitindo desenvolver um maior nimero de atividades e
abranger um maior nimero de idosos combatendo o isolamento e a solidao, sendo que 99% dos

utentes de SAD usufruem deste servico associado ao servico base.

Ao longo do ano de 2025 verificou-se um aumento nos pedidos do servico de tratamento de
roupa e higiene habitacional. O servico de gestdo e o apoio\vigilancia da toma da medicagdo é
um servico associado a gestdo da caixa da medicacdo, executada semanalmente pela nossa
equipa de enfermagem e mostra ser de grande importancia para os utentes/familias na

promocao da melhoria continua da saude e bem-estar.

O SAD da AMITEI tem vindo a adaptar-se cada vez mais as problematicas que vao surgindo na
nossa sociedade, na procura de uma resposta dindmica, de elevada qualidade que permita

retardar a saida do utente da sua residéncia.

SERVICO SOCIAL

O Servico Social assume na AMITElI um papel estruturante e transversal a todas as respostas
sociais desenvolvidas pela Instituicdo, constituindo-se como um pilar essencial na promocao da
dignidade humana, da coesdo social e da protecdo dos direitos das pessoas em situacdo de

vulnerabilidade.

Num contexto social marcado pelo envelhecimento populacional, pelo aumento das fragilidades
socioecondmicas e pela complexificagdo das dinamicas familiares, a intervencdo do Servico
Social revela-se determinante na avaliagdo, acompanhamento e encaminhamento adequado
das situagOes sinalizadas. A sua atuagdo fundamenta-se numa abordagem integrada, centrada
na pessoa e na familia, promovendo a autonomia, a inclusdo social e o acesso equitativo aos

recursos existentes na comunidade.

Na drea sénior, o Servico Social desempenha fung¢Ges essenciais no processo de admissdo as
respostas de ERPI, Centro de Dia e Servico de Apoio Domicilidrio, assegurando uma avaliagdo
social rigorosa das necessidades do utente e do seu contexto familiar. Para além disso,
acompanha de forma continua as situagdes sociais mais complexas, promovendo a articulacdo
com servicos de salde, seguranga social e outras entidades parceiras, garantindo respostas

adequadas e humanizadas.
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Na drea da familia e comunidade, através da cantina social, do SAAS e do CAFAP, a intervencgao
social assume uma dimensdo ainda mais especializada, focando-se na prevencgao e reparacdo de
situacBes de risco psicossocial, no fortalecimento das competéncias parentais e na promogao
da estabilidade e bem-estar das criangas e jovens. O acompanhamento técnico realizado
privilegia uma metodologia de proximidade, baseada na escuta ativa, na mediacdo e na

capacitacdo das familias para a resolucdo auténoma das suas dificuldades.

Importa ainda destacar o papel estratégico do Servico Social na constru¢do e manutencdo da
rede de parcerias institucionais, elemento fundamental para uma intervencdo eficaz e
integrada. A articulagdo com o Municipio, Seguranca Social, estabelecimentos de ensino,
servicos de salde e outras organiza¢des do setor social permite potenciar recursos, evitar

duplicacdo de respostas e garantir maior impacto social.

Para além da intervencdo direta, o Servico Social contribui igualmente para a definicdo de
politicas internas, melhoria continua dos procedimentos e implementacado do Sistema de Gestdo
da Qualidade, assegurando que a atuacdo da AMITEI se pauta por principios de ética, rigor

técnico e responsabilidade social.

Assim, o Servico Social na AMITEI ndo se limita a uma fung¢do operacional; assume-se como
motor de transformacdo social, promotor de justica e garante de que cada utente e familia é
acompanhada com respeito, competéncia técnica e sensibilidade humana, reforcando a missao
institucional de prestar servicos de qualidade, de proximidade e orientados para a promogdo da

qualidade de vida.

SERVICO DE ENFERMAGEM

A equipa de enfermagem desenvolve a sua atividade didria obedecendo a metodologia do
processo de Enfermagem, cumprindo o plano de trabalho desenvolvido e adaptado a cada
resposta social e as suas especificidades, sempre em parceria com a equipa multidisciplinar,
designadamente médico, fisioterapeuta, animador sociocultural e assistente social. Este servigo
estd presente no quotidiano da maioria dos setores, prestando apoio a utentes/familias da

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, Centro de Dia e Servico de Apoio Domiciliario.

A atuacgdo da equipa de enfermagem centra-se maioritariamente em utentes de ERPI por serem
os que apresentam maior nivel de dependéncia e por conseguinte maior necessidade de
intervengdes. No entanto, e a semelhanga do ano transato, verificou-se um aumento no nimero
de intervencgdes junto dos utentes de centro de dia e de apoio domiciliario.
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Enquanto que no ano de 2024, se verificaram 2976 intervenc¢des de enfermagem, o ano 2025
registou 3874 interven¢des, o que demonstra o aumento do nivel de dependéncia da
comunidade em geral, ndo sé a nivel fisico, mas sobretudo a nivel emocional e psicoldgico,
levando a uma maior necessidade de acompanhamento na gestdo de medicagdo (preparagao

da medicagdo, aquisicdo e prescri¢cdo de receitas), acompanhamento a consultas e exames.

Paralelamente, registou-se um aumento na necessidade da realizacdo de visitas domiciliarias
para o tratamento de feridas e ensinos as familias sobre prevencdo e manutencao da pessoa
com ferida. Revelando-se este acompanhamento muito importante em muitos dos casos, e
preferido para grande parte dos utentes, apesar dos custos associados, por apresentar uma
maior comodidade.

O principal objetivo da equipa de enfermagem é identificar as necessidades dos utentes e suas
familias de forma muito individualizada e a prestacdo de cuidados de saude de qualidade,
proporcionando bem-estar e qualidade de vida.

A grande maioria dos utentes em regime de ERPI sdo utentes com multiplas patologias
(maioritariamente do foro neuroldgico ou psiquiatrico, doencas enddcrinas e metabdlicas,
cardiovasculares e respiratorias).

Avaliados através do indice de Barthel (dados extraidos através da plataforma SoftGold), a cada
semestre, verificamos que dos 60 utentes em regime de ERPI, 18 sdo dependentes totais em
todas as AVD’s, 10 tém um grau de dependéncia severo, sendo que dos restantes 32 utentes, 18
tém um nivel de dependéncia moderada e 12 leve, e 2 sdo totalmente independentes.

Em comparagdo com o ano 2024, verificou-se um aumento do numero de utentes
independentes, de 0 para 2 utentes.

Globalmente, verificou-se uma diminuicdo no nivel de dependéncia dos utentes em ERPI, sendo
que se regista que grande parte dos nossos utentes entram com um nivel de dependéncia mais
elevado mas que por vezes, com intervencdes individualizadas da equipa de cuidados se

consegue diminuir.

Indice de Barthel

‘ @ Dependéncia total (18)

12 Dependéncia severa (10)
Dependéncia moderada
(18)

Dependéncia leve (12)
@ Totalmente independente
(2)
Grafico 10 — Numero de utentes ERPI por dependéncia (31/12/2025)
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A avaliacdo de outros riscos, tais como o risco de queda (escala de Morse) e de desenvolvimento
de ulceras por pressao (escala de Braden), extraidos através da plataforma SoftGold permitem
ainda a implementacdo precoce de estratégias para evitar o declinio do estado de salde dos
utentes.

No que diz respeito ao risco de queda foi essencial a formacdo e incentivo 4s colaboradoras
sobre a importancia da deambulagdo e capacitacdo para incentivarem os utentes ao invés de os
transportar em cadeiras de rodas. Foi ainda crucial o trabalho de equipa entre a enfermagem e
a fisioterapeuta, de forma a detetar as dificuldades dos utentes colmatando-as com exercicios
de treino de marcha e outros exercicios de reforco muscular.

Os dados deste ano revelam 15 utentes com elevado risco de queda, 36 de médio risco e 9 com
baixo risco. Em comparagdao com o ano 2024, existiu uma diminui¢ao dos utentes com risco de

gueda elevado.

Escala de Morse

@ Baixo Risco (9)
Médio Risco (36)
@ Alto Risco (15)

36

Grafico 11 — Numero de utentes ERPI com risco de queda (31/12/2025)

No que diz respeito a prevengao de Ulceras de pressao, a equipa de enfermagem apresenta um
papel ativo na supervisdo dos cuidados realizados aos utentes através de formagao continua de
toda a equipa em relagdo a posicionamentos, hidratacdo, alimentacao, suplementac¢do, material
de penso e ajudas técnicas.

Todos os utentes com alto risco de desenvolvimento de ulcera de pressdao tém colchdo de
pressdo alternada colocado nas camas, almofadas de gel nos respetivos cadeirGes e em caso de
necessidade outras ajudas técnicas para este fim.

E de salientar que, apesar de 19 utentes num total de 60, apresentarem um alto risco de
desenvolverem Ulceras de pressdo, apenas 2 destes as apresentam, sendo que sdo resultantes
de outras comorbilidades associadas.

Sendo este um dos indicadores de boas praticas em enfermagem.
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Escala de Braden (Avaliacao do Risco de
Ulceras de Pressao)

@ Alto Risco (19)
@ Baixo Risco (41)

Grafico 12 — Numero de utentes ERPI com risco de tlceras de pressdo (31/12/2025)

No que diz respeito a resposta social de CDia, apesar dos utentes terem um menor grau de
dependéncia fisica, a sua maioria apresenta alteragdes neuroldgicas, necessitando de
acompanhamento e orientagdo para a realizagdo das atividades de vida diarias.

De seguida, apresentam-se respetivamente, os graficos com o grau de dependéncia dos utentes
(indice de Barthel), utentes com risco de queda (Escala de Morse) e utentes com risco de
desenvolver Ulceras de pressdo (Escala de Braden).

Sendo que se conclui que, com menor grau de dependéncia fisica — 26 utentes com grau de
dependéncia leve/independentes em 30, aumentam também o risco de quedas — 24 utentes
com elevado/médio risco de queda em 30, mas diminui o risco de Ulceras de pressdo — 1 utentes

com elevado risco num total de 30 utentes.

Indice de Barthel

© Dependéncia severa (1)
Dependéncia moderada (3)

@ Dependéncia leve (14)

@ Totalmente independente
(12)

Grafico 13 — Numero de utentes CDia por dependéncia (31/12/2025)

Escala de Morse

@ Baixo Risco (6)
Médio Risco (15)
@ Alto Risco (9)

15

Grafico 14 — Numero de utentes CDia com risco de queda (31/12/2025)
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Escala de Braden (Avaliacao do Risco de
Ulceras de Pressao)

'

@ Alto Risco (1)
@ Baixo Risco (29)

Grafico 15 — Numero de utentes ERPI com risco de tlceras de pressao (31/12/2025)

De forma a minimizar o nimero de hospitaliza¢gdes e consequentemente o agravamento do nivel
de dependéncia dos utentes, a equipa de enfermagem implementa estratégias com o objetivo
de dar um maior acompanhamento aos utentes, detetar atempadamente alteragdes do estado
de saude/doenca do utente e realizar uma rapida atuacdo. Para o efeito procede a
monitorizacdo semanal dos sinais vitais, facilitando a detecdo de ocorréncias anémalas e a
articulagdo célere com a equipa médica.

Uma das melhorias significativas que agilizou a operacionalidade do acompanhamento ao idoso
foi a possibilidade de a médica da instituicdo realizar a prescrigdo de exames complementares
de diagndstico, permitindo a prevengdo e resolugdao mais rapida de problemas de saude
detetados, pois em anos anteriores, estes exames apenas podiam ser prescritos pelos respetivos

médicos de familia, o que atrasava muito todo o processo clinico do utente.

Outros dos fatores que contribuiu para a diminuigdo dos encaminhamentos ao servigo de
urgéncia, foi a relevante articulagdo com a UHD do Unidade Local Saude Regido de Leiria

(unidade de hospitalizagdo domiciliaria).

Por outro lado, a AMITEI foi ainda uma das instituicGes contempladas a participar no projeto
piloto da USA (Unidade Sénior de Ambulatério), projeto este que é constituido por uma equipa
de 2 enfermeiros e 2 médicos que ddo apoio aos utentes e equipas de salde nas ERPI’s.

Este projeto que teve inicio em junho 2025, garante a avaliacdo médica hospitalar atempada a
utentes institucionalizados; evita internamentos desnecessdrios; orienta condutas seguras
proporcionais a situagdo clinica; reduz a pressdao sobre os SU; racionaliza a utilizacdo de
transporte de emergéncia e valoriza o papel das ERPI como elementos ativos da rede de saude

publica.
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A integracdo neste projeto é sem duvida uma mais valia para os utentes da ERPI, sendo que no
ano 2025 existiram 20 pedidos de assisténcia a esta unidade que resultaram em apenas 2
encaminhamentos ao servico de urgéncia.

Todos as restantes problematicas detetadas foram resolvidas sem necessidade de desloca¢do

do utente, melhorando significativamente o bem-estar geral do mesmo.

A instituicdo providencia ainda, em caso de necessidade, o servico de alojamento temporario,
guer seja para reabilitacdo ou recuperacao de alguma situacao de doenca, quer para descanso
ou auséncia dos familiares. Estes utentes tém acesso a todos os cuidados de enfermagem

necessarios durante a sua permanéncia.

Em julho de 2025, teve inicio o Projeto Super@Solidao, projeto este que aloca também o servico
de enfermagem, tendo o enfermeiro como funcao a visita domicilidria aos utentes do projeto
gue tenham a necessidades de intervencao de enfermagem, quer para orientagdo na gestao da
medicacdo, comunicagdo com médico de familia, agendamento de consultas e exames,

tratamentos de feridas, avaliacGes de sinais vitais e capacitacdo aos utentes e familias.

Para que os objetivos sejam cumpridos, as necessidades de cada utente supridas e haja uma
gestdo das expetativas dos utentes/familias, é essencial a articulacdo e o continuo
estabelecimento de contacto com os familiares pela equipa de enfermagem.

Esta articulagdo tornou-se um objetivo e um principio chave no dia a dia da equipa, ao permitir
gue o utente/familiar esteja sempre presente nas tomadas de decisdes em situacdo de saude
do utente. Esta dinamica facilita o reconhecimento das dificuldades sentidas e a gestao das
expectativas e emogdes em relagdo a capacidade de melhoria do utente.

Assim, a inclusdo dos familiares no processo de cuidar permite a criagdo de uma relagao de

confianga mais saudavel entre a equipa e 0s mesmos.
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SERVICO DE ANIMACAO

O tema do PADP para 2025 foi: “Conhecer o mundo, viajando pelos continentes”

E um plano que teve por finalidade dar a conhecer a cultura dos territérios, comunidades e
paises dos 6 continentes, privilegiando a partilha de conhecimento da identidade (cultura,
tradicGes, recordacgodes...) das terras dos nossos utentes, sendo explorado através das diferentes
técnicas de animacdo expressivas. Tem como foco a criacdo de espacgos de encontro entre
diferentes pessoas, inseridas nos diversos segmentos da comunidade envolvente, tendo ou ndo
a mesma idade. Sdo exemplo as atividades intergeracionais, atividades com outras instituicdes,

entre respostas sociais da AMITEI e entre os idosos inseridos na mesma resposta social.

ANIMAGAO EM CENTRO DE DIA E ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA
PESSOAS IDOSAS

A Animacgdo Sociocultural (ASC) assume um papel central nas respostas sociais dirigidas a
populagdo idosa, nomeadamente em ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas Idosas e CD —
Centro de Dia, constituindo-se como uma metodologia de intervencdo promotora de

participacdo, autonomia, inclusao e qualidade de vida.

Em contexto de ERPI, a ASC desempenha uma fungdo estruturante na organizagao do quotidiano
institucional criando estratégias que promovem adaptagdo, integracdo e sentimento de
pertenca. No Centro de Dia, a intervengdo assume um carater complementar ao contexto
familiar, permitindo que o idoso permane¢a no seu meio habitual, enquanto beneficia de
acompanhamento e dinamizagdo sociocultural. A abordagem centrada na pessoa é

fundamental, valorizando capacidades preservadas e promovendo o empowerment.

ATIVIDADES DE ANIMACAO POR AREAS DE INTERVENGCAO

Animagao Cognitiva/Mental
Animacao pelas Expressdes

Animacdo Espiritual/Religiosa 259

Animagao Cultural

Atividades em projetos

0 50 100 150 200 250 300

Grafico 16 — N2 de atividades desenvolvidas em ERPI e CDia

Pagina | 23




Relatério de Atividades e Contas do Exercicio 2025

O grafico apresentado evidencia a distribuicdo do numero de atividades de Animacgdo

Sociocultural desenvolvidas em ERPI e Centro de Dia, organizadas em dez grandes areas de

intervencgao.

Inseridos no PADP 2025, foram desenvolvidos diversos projetos estruturados, orientados por

objetivos especificos que assumem um cardacter transversal e integrador, articulando diferentes

areas de intervencdo (cognitiva, social, cultural, fisica e expressiva), o que justifica o elevado

numero de atividades registadas nesta categoria.

PROJETOS DE ANIMAGAO E O SEU CUMPRIMENTO

Nome do Projeto

Avaliagao

Observagoes

PROJETO TECNOLOGIAS DE APOIO:
PONTE ENTRE GERACOES

Objetivos ndo cumpridos

As sessdes do projeto foram no local da sede do CRID — ESECS. Nao
havendo a periocidade desejavel, por falta de meio de transporte
ora por falta de recurso humano disponivel para o realizar.

A NOSSA HORTA

Objetivos cumpridos

Os objetivos do projeto foram cumpridos, uma vez que a partir de
margo, foram realizadas atividades direcionadas para a criagdo e
manutencdo da horta. Este projeto foi orientado por alguns utentes
e integrava o Programa EcoEscolas.

CLASSE DE MOBILIDADE

Objetivos Cumpridos

Os objetivos do projeto foram cumpridos, na medida em que foram
realizadas sessOes de atividade fisica com uma periodicidade
bissemanal, contribuindo para a melhoria das capacidades fisicas e
para a estimulagdo das capacidades cognitivas dos utentes.

PROJETO CONTOS DE ORELHA A
ORELHA

Objetivos ndo cumpridos

N3do cumpriu com os seus objetivos, uma vez que nao foi realizada
nenhuma sessdo de contos para as respostas sociais de ERPI e CD.
Este foi direcionado para o Projeto Super@Soliddo.

PROJETO PALAVRAS COM AMOR

Objetivos cumpridos

Projeto que alcangou com sucesso os seus objetivos envolvendo
idosos auténomos e acamados. Tendo uma periodicidade

quinzenal.

PROJETO NOVAS PRIMAVERAS

Objetivos cumpridos

Este projeto cumpriu os seus objetivos. Iniciou-se a estimulagdo
sensorial através da musica aos utentes de ERPI acamados e as
pessoas com deméncia integrados nas respostas social de ERPI e
CD.

PROJETO INTERGERACIONAL

Objetivos cumpridos

O Pulmdo viu cumprido os objetivos delineados, numa

PULMAO periodicidade semanal, fazendo propostas de interagdo entre os
idosos e as criangas da EB1 de Marrazes.
PROJETO PROALFA Objetivos cumpridos Com voluntdarios do IPL60 +, e com a periodicidade semanal, os

objetivos foram cumpridos. A manuteng¢do da leitura e escrita foi
alcancada e alfabetizagao de alguns utentes também.

PROJETO IDANCAS

Objetivos cumpridos

Com uma periodicidade quinzenal, foram criados encontros de
interagdo intergeracional com criangas do 12 ciclo através da danga.

PROJETO INTERINSTITUCIONAL
.ENTRE.

Objetivos cumpridos

Com uma periodicidade bimestral, foram proporcionados

encontros entre os utentes da AMITEI e do Centro Social e Paroquia
de Regueira de Pontes. Os objetivos foram cumpridos.

ACADEMIA SENIOR

Objetivos parcialmente

cumpridos

Inicialmente, com uma periocidade quinzenal finalizou o ano com
uma periodicidade bimensal. Os objetivos foram parcialmente
cumpridos.

D’AVOZ A LEIRIA

Objetivos cumpridos

Os objetivos foram alcangados, tendo sido realizadas duas
apresentagOes publicas do trabalho desenvolvido ao longo do ano,
evidenciando o percurso e os resultados obtidos.
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AS ATIVIDADES ROTINEIRAS E COMEMORATIVAS

Atividades Rotineiras: acles/atividades que se desenvolvem diariamente e estdo
calendarizadas no plano semanal da instituicao.

Atividades Comemorativas: acdes/ atividades que se realizam pontualmente e tém como
objetivos comemorar datas ou eventos que vao de encontro as efemérides ou comemoracgdes
institucionais, municipais, regionais ...

m Atividades Rotineiras Atividades Comemorativas

Grafico 17 — N2 de atividades rotineiras e comemorativas desenvolvidas em ERPI e
CDia
Verifica-se uma predominancia muito significativa das Atividades Rotineiras, com um total de
1023 registos, comparativamente as Atividades Comemorativas, que totalizam 54 registos.
O grafico evidencia uma intervencdo assente maioritariamente na regularidade e continuidade
das atividades, garantindo estabilidade e acompanhamento sistematico dos utentes,

complementada por momentos pontuais de celebragdo e dinamizagao comunitaria.

AVALIACAO DOS OBJETIVOS DELINEADOS NO PADP DE 2025

A avaliagao e revisdo do PADP implica a participacdo de todos os intervenientes diretos e
indiretos, de forma a ir de encontro as necessidades e expectativas dos utentes. Na avaliacdo é
analisado o grau de execucdo e adequacdo dos objetivos, o nimero de atividades realizadas, a

taxa de participacdo, a adequacao dos recursos e custos envolvidos.

Na tabela abaixo estdo representados os objetivos especificos delineados e o seu grau de

cumprimento.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS ERPI DADOS OBJETIVO CcD DADOS OBJETIVO

1.1—- Promover a participagdo ativa de 15% de
utentes em ERPI em atividades 15% 17%
intergeracionais.

1.2 — Promover a participagdo ativa de 40% de
utentes em CD em atividades 40% 57%
intergeracionais.

2.1- Fomentar a participagdo de 40 % dos
utentes de ERPI e 50 % dos utentes de CD, 40% 75% 50% 83%
em atividades fisico/motoras;

2.2 — Garantir a participagdo em uma
atividade de 70 % dos utentes de ERPl e CD

2.3 - Promover o estimulo sensorial a 15 %

15% 16%
utentes de ERPI 5 °

2.4 - Garantir a participa¢do de 40% dos
utentes em ERPI e 50 % dos utentes em CD, 40% 42% 50% 67%
em atividades de animagdo pelas expressoes;

3.1- Garantir que 20 % dos utentes tenham

! 20% 16% Ndo cumprido 20% 33%
contacto com as novas tecnologias ;

3.2 - Assegurar que 30 % dos utentes
participantes em projecto de alfabetizagdo 30% 50% 30% 83%
consigam manter a escrita do nome;

3.3 - Garantir que 20 % dos utentes em ERPI

- s . 20% 50% 20% 83%
e CD participem em projeto de alfabetiza¢do;

4.1- Elaborar 1 publicagdo quinzenal na 1de15em15
pagina do Facebook; dias

4.2 - Aumentar em 50 seguidores na pagina
do Facebook;

4.3 — Criar uma documentagdo mensal das
atividades desenvolvidas;

25 publicagBes

377 novos seguidores

12 documentagdes

5.1- Assegurar a criagao/ aquisicao de 5
materiais de apoio nas atividades, adaptados 5 Nada foi adquirido ou criado N&o cumprido
as incapacidades dos utentes.

6.1- Criar uma atividade mensal que aborde as
questdes relacionadas com a temdtica do

PADP; 26 fichas técnicas

6.2 — Garantir que 40% dos utentes em ERPI e

50 % em CD participem em atividades 40% 50% 50% 83%
relacionadas com a temética do PADP;

Com base na leitura da tabela apresentada, verifica-se que, dos 20 objetivos especificos
delineados no PADP 2025, 18 foram cumpridos e 2 ndo foram alcangados, o que corresponde a

uma taxa de cumprimento de aproximadamente 90%.

ANIMACAO EM SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

A presenca de uma técnica dedicada a animacdo domicilidria permitiu um acompanhamento
mais préximo e personalizado, aprofundando o conhecimento da realidade de cada idoso,
fortalecendo a comunicagdo com a AMITEI e criando sinergias com a comunidade envolvente.
Esta abordagem contribuiu para a melhoria da qualidade de vida dos utentes e reforcou o seu
projeto de vida, ao mesmo tempo que expandiu a intervengao social na sede da instituicdo,

promovendo interagdo e relagGes entre idosos de diferentes respostas sociais.
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Aniversarios

Animagao Cognitiva/Mental
Animacao Fisica/ Motora

Animacao pelas Expressdes
Conhecimento e Valorizagdo Pessoal

Animac3o Espiritual/Religiosa

Animacao Social 199
Animagao Cultural
Animagdo Ludica/Recreativa
Atividades em projetos
0 50 100 150 200 250

Grafico 18 — N2 de atividades rotineiras e comemorativas desenvolvidas em SAD

Ao longo do ano foram realizadas 754 atividades.

PROJETOS COMUNITARIOS

Apresenta-se abaixo uma tabela que faz o resumo de todos os projetos realizados no ano de

2025 com a duracdo, o n? de atividades e o nimero de utentes envolvidos.

Parceria ne de n2 de utentes
. . . D =
Nome do Projeto Categoria (S/N) Parceiro uragao Sesses envolvidos
SAMP - Sociedade
PROJETO NOVAS > ’ . )
PRIMAVERAS Estimulo Sensorial SIM Artistica Musical 11 meses 14 17
dos Pousos
Pro‘jeto‘ Intergeracional SIM ES.COIa.EBl 2 meses 4 5
Conta’Amigo Pinheiros
Projeto RL +65 Atualidades SIM Regido de Leiria 12 meses 49 90
fegiva)loyss Teatro Comunitario SIM Leirena Teatro 1 meés 5 4
Ventos
Espelho Meu Social SIM Volunt.arlos 1 més 1 1
comunidade
Coro Comunldade Social SIM Es.cola.EBl 2 meses 4 2
Pinheiros
Palavras Com . .
Sensorial/social 2 meses 2 2
Amor
Projeto .D.Avoz a Social 3 meses 12 6
Leiria
P 60
Proalfa Alfabetizacdo SIM rograma 60+ 4 meses 12 4
essecs
TOTAL 103 131

A tabela demonstra uma estratégia de SAD focada na continuidade (projetos de longa duragdo
como o RL +65 e Novas Primaveras) e na diversidade de estimulos (desde o teatro e musica até
a alfabetizagdo). O elevado nimero de parceiros indica que a instituicdo atua como uma ponte
entre o utente isolado no domicilio e a vida cultural e social de Leiria.
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As atividades foram estrategicamente descentralizadas, ocorrendo:

¢ No domicilio do utente, garantindo o conforto e a personaliza¢do do apoio;

e Na sede da AMITEI, promovendo a saida do ambiente doméstico e a integracao

institucional;

¢ Nas entidades parceiras, facilitando a fruicdo de espacos culturais e comunitarios.

Esta diversidade de locais de execugdo cria uma interacao valiosa entre os utentes das varias
respostas sociais da instituicdo e a comunidade externa, combatendo o isolamento e

promovendo um envelhecimento ativo e participado.

AVALIACAO DOS OBJETIVOS DELINEADOS NO PADP DE 2025

a META
OBIJETIVOS ESPECIFICOS INDICADORES —
SAD Dados | Objetivo
1.1 — Garantir a participa¢gdao numa
atividade de desenvolvimento de pelo | Taxa de Participagao 70% 100% | Cumprido
menos 70 % dos utentes
1.2 — Garantir 10 atividades de indole . —
. - Ficha Técnica de .
social entre utentes de diferentes . 10 10 | Cumprido
. Atividades
respostas sociais
6.1- Criar uma atividade mensal que ) LA
X ; - Fichas Técnicas de .
aborde as questdes relacionadascoma | . .. . 12 12 | Cumprido
. Atividade
tematica do PADP;
6.2 — Garantir que 50 % dos utentes
participem em atividades relacionadas |- Taxa de participagao 50% 50% | Cumprido
com a tematica do PADP;

Estes dados demonstram que todos os objetivos foram cumpridos e que o planeamento para o

SAD em 2025 foi realista e eficaz.

A superagdo da meta de participagdo geral (de 70% para 100%) sugere uma excelente aceitagao

das atividades propostas no domicilio.

A execucdo integral do plano contribuiu diretamente para a humanizac¢ao do apoio domiciliario,

garantindo que o utente ndo recebe apenas cuidados basicos, mas mantém uma ligagdo ativa e

estruturada a instituicdo e a comunidade.

Tendo em conta estes parametros conclui-se que o grau de cumprimento do plano

implementado foi de 91 %.
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SERVICO DE FISIOTERAPIA
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Grafico 19 — N2 horas de Fisioterapia ERPI/SAD/CDIA em 2024 versus 2025

Durante o ano 2025 realizaram-se intervengdes nas diferentes respostas sociais (ERPI, CD e SAD),

gue visaram garantir uma abordagem integral, personalizada e eficaz, promovendo o

envelhecimento ativo, saudavel e com maior qualidade de vida para os utentes.

Podemos verificar pelo gréfico, que existiu, de uma forma generalizada, uma maior procura de

servicos de fisioterapia por parte dos utentes.

A fisioterapia desempenha um papel fundamental na promogao da saide e do bem-estar da

pessoa idosa, contribuindo para a prevengao de complicagdes associadas ao envelhecimento, a

reabilitacdo de condi¢cdes de salde, e a promogdo da autonomia e qualidade de vida desta

populagao.

Em 2025 foram realizadas diversas intervengdes no ambito da fisioterapia, incluindo:

e Avaliagdo continua da condigdo fisica dos utentes, permitindo a adapta¢do constante

dos planos de tratamento as necessidades especificas e a evolugao do quadro clinico de

cada utente, garantindo assim uma abordagem personalizada e eficaz;

e SessOes de exercicio fisico individualizadas, cuidadosamente adaptadas as capacidades

e limitacdes de cada utente, focadas no fortalecimento muscular, aumento da

mobilidade e do equilibrio;

e Atuacdo na diminuicdo do risco de quedas, através de sessdes de treino de equilibrio e

coordenacgdo, bem como do ensino sobre o uso correto de auxiliares de marcha, com o

objetivo de diminuir o risco de quedas nos espacgos internos e externos da instituicao;
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e Reabilitacdo de situagdes agudas, nos casos pds-trauma e pds-cirurgicos, com o objetivo
de aliviar a dor, restaurar a amplitude de movimento e acelerar a recuperagao funcional,
proporcionando uma recuperacdo mais rapida e segura para os utentes;

e Reabilitagdo cardiorrespiratéria, destinada aos utentes com doencgas respiratérias
cronicas, como a Doenga Pulmonar Obstrutiva Crénica (DPOC), com o intuito de
melhorar a funcado respiratdria, aumentar a capacidade pulmonar e eliminar secrecdes;

e Mobilizacdo articular de utentes no leito para diminuir ou controlar as consequéncias da
imobilizacdo, como a rigidez articular ou ulceras de pressao;

e Acompanhar as atividades dinamizadas pela equipa de animacdo, como as saidas da
instituicdo, de modo a reforcar a seguranca e o conforto dos utentes e,

simultaneamente, promover a sua atividade fisica durante as mesmas.

PROJETO SUPER@SOLIDAO

O Projeto Super@Soliddo, promovido pela AMITEI — Associacdo de Solidariedade Social, surge
como uma resposta a um dos maiores desafios sociais da atualidade: a solidao na terceira idade,
identificada como um fator com forte impacto negativo na saude fisica, emocional e cognitiva

das pessoas idosas.

Tem como principal objetivo combater a soliddo através de um acompanhamento préoximo,
regular e individualizado, promovendo o bem-estar, a participacdo ativa e o refor¢o das relacées

sociais.

Este projeto foi aprovado no ambito do Portugal Inovagdo Social e prevé um financiamento de
366.001,78€ durante 36 meses. O envolvimento de 25 investidores sociais (empresas e

entidades publicas) permitiu angariar 73.200,36€ correspondente a 20% do financiamento total.

A intervengdo iniciou a 1 de julho de 2025 e até ao final do ano foram acompanhadas 47
beneficiarios, através de contactos semanais assegurados pela equipa técnica. Privilegiou-se a
escuta ativa, a construcdo de relagdes de confianca e o respeito pela histéria de vida e
necessidades de cada participante. A meta definida passa por alcancar 80 beneficiarios diretos

ao fim de trés anos, mantendo-se a resposta aberta a integracdo de novos participantes.

As visitas domicilidrias constituem a base da intervencdo, asseguradas pelos técnicos do projeto.
Paralelamente, é incentivada a participacdo em atividades fora da habitacdo, promovendo a

socializagdo e o contacto com a comunidade. A intervencdo integra ainda a¢des nas areas da
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saude, estimulagdo cognitiva, cultura, tecnologia e intergeracionalidade, desenvolvidas em

articulagdo com a comunidade local e diversas instituicGes parceiras.

A equipa é composta por uma assistente social, equipa de enfermagem, fisioterapeuta,
gerontdéloga, animador sociocultural, educadora social e voluntdrios, assegurando uma resposta

multidisciplinar e articulada.
Entre as principais iniciativas desenvolvidas destacam-se:

e “Contos de Orelha a Orelha”, dinamizados por 6 voluntdrios junto de 7 pessoas idosas
em situagdo de isolamento, promovendo momentos de leitura, escuta e partilha;

e “Saude em Casa” e “Movi.mente-se”, com foco na prevenc¢do, promoc¢do do bem-estar
e mobilidade;

e “Senior Inclusive” e “Atelier de Informatica”, promovendo a inclusdo e capacitagao
digital;

e “Coro COMUNidade”, projeto intergeracional que relune pessoas idosas, criancas e
jovens em torno da musica e das tradi¢des populares.

No ambito do Coro COMUNidade participam atualmente 59 elementos, dos quais 27 tém mais
de 60 anos e 32 sdo criangas do 1.2 e 2.2 ano de escolaridade, recuperando o repertdrio do antigo

Coro Verde Pyno, que celebra 100 anos em 2026.

A avaliagdo destes primeiros seis meses, sustentada na observacdo da equipa técnica, aponta
para uma evolugdo positiva ao nivel do envolvimento nas atividades, da participagdo social e da

valorizagdo pessoal dos participantes.

O projeto mantém-se igualmente aberto a adesdo de novos voluntarios, reconhecendo o seu

papel fundamental na consolidacdo e continuidade da intervencdo.

As respostas Sociais seniores da AMITEI assumem um papel fundamental na resposta
as necessidades da popula¢ao da sua drea de abrangéncia, garantindo um conjunto de
servigos essenciais que promovem o bem-estar, a autonomia e a qualidade de vida das
pessoas.

Através de uma equipa dedicada e qualificada, a AMITEl assegura cuidados
personalizados, apoio nas atividades da vida diaria, acompanhamento e proximidade,

contribuindo para a dignidade, seguranca e inclusao social dos seus utentes.
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Com uma interven¢ao centrada na pessoa e nas suas necessidades, as respostas sociais
direcionadas a populagao idosa afirmam-se, desta forma, como uma resposta de
referéncia na comunidade, reforcando diariamente o compromisso com o cuidado, a

solidariedade e o apoio as familias.

2.2. AREA FAMILIA E COMUNIDADE (Cantina Social, Servi¢o de
Atendimento e Acompanhamento Social — SAAS, Centro de
Apoio Familiar e Aconselhamento Parental)

a) CANTINA SOCIAL

A resposta social Cantina Social integra a Convengao da Rede Soliddria de Cantinas Sociais do
Programa de Emergéncia Alimentar (PEA), que pressupde a confecdo e disponibilizacdo de
refeicGes, para consumo no domicilio ou em espacos préprios.

A AMITEl continuou a disponibilizar refeicbes diarias a pessoas/familias com baixos
rendimentos, familias expostas ao fendmeno do desemprego, com filhos a cargo, com
deficiéncias ou com dificuldade em ingressar no mercado de trabalho. Para o efeito tem vindo
a ser renovado sucessivamente, o protocolo de colaboragdo celebrado com o Instituto
Seguranca Social. O protocolo para 2025 permitiu a entrega de 34 refei¢des/didrias no 12
semestre e 30 refei¢des/diarias durante o 22 semestre.

A avaliacdo e reencaminhamentos de casos foram, ao longo do ano, maioritariamente
identificados pelo Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS), cabendo a este

servico a apreciacdo continua da necessidade deste servico.

AMITEI serviu 8212 refei¢des em cantina social e pode-se verificar que existiu uma maior

necessidade durante o ano de 2025.
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Grafico 20 — Distribuicao de refeigoes em 2024 versus 2025
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b) SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL (SAAS)

oA UK
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SAAS MARRAZES/BAROSA

Concelho de Leiria

O foco central deste servigo é assegurar o atendimento e acompanhamento de pessoas e
familias em contexto de vulnerabilidade, exclusdo ou emergéncia social, através de um servico
de atendimento, informacgdo, orientacdo e acompanhamento social a individuos e ou familias,
de modo a garantir o apoio técnico, tendo em vista a prevencao e resolucdo de problemas

sociais.

No ambito do Acompanhamento Social, as a¢cdes desenvolvidas tém por objetivo a promocgao
da autonomia e integracdo social de individuos em situagdes sociais complicadas, através da

cooperacdo em rede com entidades/parceiros locais.

A equipa técnica é composta por 5 Assistentes Sociais, e 1 Educadora Social, sendo que um dos
técnicos Assistente Social exerce funcGes de Coordenacdo de Nucleo Local de Insercdo do

Concelho de Leiria na sede do Municipio.
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Grafico 21 - Evolugao de Processos Familiares e Beneficiarios

A 01 de abril de 2023, com a transferéncia de competéncias para a Camara Municipal de Leiria,
foi celebrado protocolo de colaboracdo com AMITEIL. A Equipa SAAS Marrazes/Barosa iniciou
com 345 processos de a¢ao social que representavam 895 utentes, sendo que a 31 de dezembro
2025 encontravam-se ativos 1062 processos familiares de acdo social, que representam 2436
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beneficiarios, verificando-se desta forma um aumento expressivo de 717 processos, mais 1541

utentes desde 01 de abril 2023.

Em relacdo aos processos familiares do ambito do Rendimento Social Inser¢do, a 31 de

dezembro de 2025 encontravam-se ativos 80 processos, sendo que 27 sao processos suspensos,

mantendo-se, contudo, para efeitos estatisticos, contabilizados como ativos.
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Grafico 22 — Beneficiarios do SAAS Marrazes/Barosa por Idade e Género

Os escaldes etdrios com maior representatividade compreenderam os intervalos dos 11 aos 20

anos e dos 41 aos 50 anos, totalizando 821 beneficidrios. E igualmente relevante sublinhar o

acompanhamento de 523 beneficidrios com idade superior a 61 anos, segmento que apresenta

uma vulnerabilidade acrescida no que concerne a fragilidade social.
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Grafico 23 — Atendimentos por areas
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O Gréfico 23 sistematiza os atendimentos por areas de intervengdo, evidenciando o predominio
das acbes de apoio alimentar, com um total de 1393 diligéncias. Estas decorreram
maioritariamente no ambito do Programa Pessoas 2030 — Combate a Privacdo Material
(PP2030-CPM), focando-se na (re)avaliagdo de 168 Acordos de Intervengdo Social (AlS). Este
processo resultou na cessacdo de 73 acordos — abrangendo 218 beneficiarios — motivada pela
melhoria das condi¢gdes socioecondmicas, incumprimento documental ou desisténcia dos

utentes.
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Grafico 24 — Motivos RSI Cessados
O Grafico 24 apresenta os motivos para a cessacdo da prestacdo do RSI, revelando que a maioria
foi devido a desisténcia por iniciativa do beneficidrio com 70 agregados familiares (AF). Seguem-
se, por ordem de prevaléncia, as cessacGes motivadas pelos rendimentos de trabalho com 60
AF, por incumprimento dos deveres contratuais com 57 AF e pela atribuicdo de pensdes ou

outras prestagOes sociais com 51 AF.

O acompanhamento de proximidade junto dos agregados familiares no ambito dos processos
de Rendimento Social de Insercdo e outros revela-se fundamental para a promog¢do de uma
intervengdo mais eficaz, personalizada e sustentavel. Esta abordagem permite uma melhor
compreensdo das dindmicas familiares, das suas necessidades especificas e dos
constrangimentos enfrentados no quotidiano, facilitando a definicao de estratégias ajustadas a

realidade de cada agregado.
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A proximidade no acompanhamento contribui para o reforco da relagao de confianca entre os
técnicos e as familias, potenciando uma maior adesdo as medidas propostas e o
desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais. Para além disso, possibilita a identificacao
precoce de situacOes de risco ou retrocesso, permitindo uma intervencdo atempada e

preventiva.

Neste contexto, o acompanhamento continuo e préximo assume um papel determinante na
capacitacdo dos agregados familiares, promovendo a sua autonomia e criando condi¢cdes mais

favoraveis para a cessacao sustentada dos processos de Rendimento Social de Inser¢ao.

Em 17/12/2025, AMITEI foi notificada da cessacdo por dendncia do Acordo de Cooperagdo SAAS
que produz efeitos a 31/03/2026 tendo por base que a transferéncia de competéncias de acdo
social é da responsabilidade do Municipio de Leiria e que se encontrava em curso procedimento
concursal para recrutamento de técnicos para o quadro do Municipio para assumir as respetivas

fungdes.

d) CENTRO DE APOIO FAMILIAR E ACONSELHAMENTO PARENTAL (CAFAP)

¢ CAFAP

Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental

O Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP) é um servico de apoio
especializado as familias com criangas e jovens, vocacionado para a prevengao e reparagao de
situagdes de risco psicossocial mediante o desenvolvimento de competéncias parentais, pessoais

e sociais das familias.

O CAFAP da AMITEI iniciou funcionamento a 18/03/2024. Esta resposta social com capacidade
para 100 familias, foi aprovada nas trés modalidades de intervengao: Preserva¢do Familiar - 40

familias; Reunificacdo Familiar - 15 familias e Ponto de Encontro Familiar - 20 familias.

O CAFAP conta, para desenvolver a sua atividade, com uma equipa técnica multidisciplinar,

constituida por um Psicélogo Clinico, duas Educadora Social/Mediadora Familiar, uma Assistente
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Social e uma agente de educagao familiar (assistente social), com hordrio de funcionamento

alargado e presentes de segunda- feira a sabado.

O CAFAP AMITEI tem como principais objetivos:
e Promocgdo do exercicio positivo das responsabilidades parentais;
e Reforco de competéncias parentais, pessoais e sociais;
e Prevencdo de situagOes de risco ou perigo para a crianga/jovem;
e Evitar a retirada da crian¢a do meio familiar, sempre que possivel;
e Apoiar processos de reunificacdo familiar;
e Promogdo e/ou manutencgdo de vinculos familiares;
e Promocdo de convivios paterno e materno-filiais;
e Salvaguardar o superior interesse da crianca.
Modalidades de intervengao
a) Preservagao familiar
Intervencgao junto de familias com criangas em risco, tendo como objetivo:
e Evitar a Retirada da crianca do seio familiar;
e Melhorar a dinamica familiar e promog¢ao de competéncias parentais adequadas.
b) Reunificagao familiar
Destinada a familias cujas criangas se encontram em acolhimento (residencial ou familiar), com
vista:
e Ao regresso da crianca ao seu agregado familiar;
e Preparagdo progressiva e sustentada da familia, para a reintegracio da
crianga(s)/jovens(ns).
c) Ponto de Encontro Familiar (PEF)
Espacgo neutro e supervisionado que permite:
e O cumprimento do regime de visitas;
e Reconstrugdo dos vinculos familiares perdidos devido a conflito parental;
e Diminuicdo do conflito parental.
Destinatarios
Sdo destinatdrios da intervencdo dos CAFAP:
e Criangas e jovens em situacao de risco ou perigo;
e Pais, maes, representantes legais ou outros cuidadores;
e Familias sinalizadas por:
o CPCJ;

o Tribunais;
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o DGRSP;
o Seguranca Social;

o Outras entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude.

Foram transitados de 2024 para 2025 um total de 75 processos, sendo que, a 31/12/2025
estavam contabilizados 80 processos a decorrer no CAFAP.

No ano de 2024, deram entrada 84 processos no total, (de abril a dezembro 2024) e em 2025
apenas deram entrada um total de 75 processos, resultante numa reducgdo de 10,71% de
processos rececionados.

Durante o ano tivemos uma média mensal de 86 processos ativos. A modalidade com maior
expressdo é o Ponto de Encontro Familiar, que representa 53% dos processos ativos, sendo que,
em média trabalhou-se 26 processos desta modalidade em extra acordo. Relativamente as
modalidades de Preservacdo Familiar e Reunificacdo, houve um decréscimo dos processos
enviados, ficando abaixo da capacidade contratualizada. E ainda possivel verificar que a excecdo
da modalidade de Ponto de Encontro Familiar, que tem o mesmo nimero de processos recebidos

em 2024, as outras duas modalidades tiveram um decréscimo de processo enviados em 2025.
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Grafico 25 — Capacidade acordos versus n2 processos
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Grafico 26 —N2 processos 2024 vs 2025
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Os 75 processos recebidos encontram-se distribuidos pelas trés modalidades de intervencao da

seguinte forma: 42 processos de Ponto de Encontro Familiar; 29 processos de Preservagao

Familiar e 4 de Reunificagdo.

Durante o ano de 2025, foi possivel verificar que o maior encaminhador é o Tribunal de Familia

e Menores Juiz 1, com 36% dos processos rececionados. De seguida encontra-se o SATT e a CPCJ

de Leiria, ambos com 20% dos processos, sendo que, estes trés encaminhadores perfazem um

total de 76% dos processos recebidos. Comparativamente ao ano transato, verifica-se um

aumento de processos do Tribunal de Familia e Menores J1, em 6,2%, assim como, um aumento

da CPCJ Leiria em 5,7% de processos encaminhados.

Em sentido contrdrio, encontra-se o SATT com uma diminuicdo em 18,1% de processos enviados.

2025
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Aconselh. Parental 1 1 1,3%
CPCJ Leiria 3 2 2 4 15|  20,0%
CPCJ Alcobaga 2 3 1 2 8| 10,7%
CPCJ Benavente 1 1 1,3%
DGRSP 1 1,3%
SATT 1 1 1 1 2 1 15[  20,0%
Trlbunal J1 2 6 2 1 2 2 27|  36,0%
Tribunal J2 1 1 1 4 5,3%
Tribunal Vila do Conde 1 1 1,3%
Tribunal Cascais 1 1 1,3%
Tribunal Aveiro 1 1 1,3%
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Grafico 27 — N2 de encaminhamentos por entidades em 2025
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E importante referir que no ano em analise foram encerrados 63 processos, 39,69% por decisdo
das entidades encaminhadoras e 26,98% por desisténcias do acompanhamento pelos agregados
familiares. Ressalva-se, contudo que o valor mais alto de processos encerrados foi devido a

terem sido atingido os objetivos propostos pelas entidades encaminhadoras.

Encerramento Processos 2025
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Grafico 28 — Encerramento processos 2025

A analise comparativa com o ano 2024 nao é possivel de realizar, pois o nimero de meses
trabalhados é inferior ao de 2025.

Contudo, pode-se afirmar que se verificou um decréscimo nos processos recebidos, sobretudo
na modalidade da Preservacdo Familiar, o que configura um indicador negativo, o qual deve
merecer maior foco estratégico para 2026.

Na modalidade de Ponto de Encontro Familiar, apesar de estarmos muito acima do
contratualizado, é de lamentar o indeferimento da revisdo de acordo de cooperagao, ao
PROCOOP (Programa de celebragdo ou alargamento de acordos de cooperagdo para o
Desenvolvimento de respostas sociais) do Instituto Seguranga Social, IP pelo motivo invocado “
tendo em conta o n? de processos identificados nos Juizos de Familia e Menores, foram
considerados prioritarios os pedidos localizados em concelhos de 30% de utentes/familias

abrangidos por acordo de cooperacdo”, condicdo que ndo constava do aviso de abertura do

concurso e prejudica financeiramente a resposta social CAFAP, uma vez que os acordos em vigor
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apenas continuam a comparticipar as vagas ocupadas e que a ocupagdo das mesmas nao

depende da proatividade dos técnicos mas sim dos reencaminhamentos das Entidades parceiras.

Numa area de intervencdo onde os objetivos sdo dificeis de alcancar, principalmente pela
intervencao realizada a familias multiproblematicas, aos fatores de risco existentes, a resisténcia
das familias para a intervencgdo, a baixa perce¢do da necessidade de mudanca, assim como, a
dificuldade que hd em medir as mudancas de forma qualitativa e quantitativa, ao longo de 2025,
o CAFAP AMITEI desenvolveu um trabalho consistente e em permanente articulacdo com
diversas entidades, com o objetivo do bem-estar das criancas e jovens, fortalecimento de
competéncias familiares e prevencdo de riscos psicossocial.

Em sintese, o balanco anual é muito positivo, principalmente pelo nimero de processos
encerrados com sucesso, refletindo o empenho da equipa técnica e a relevancia social do CAFAP

AMITEI na promogao de contextos familiares mais saudaveis e protetores.

2.3. AREA INFANCIA (AAAF E CRECHE)
a) ATIVIDADES ANIMAGCAO E APOIO AS FAMILIAS (AAAF)

A AAAF é uma resposta social desenvolvida através de acordo de colaboragdo com o Municipio
de Leiria e o Agrupamento de Escolas de Marrazes. As atividades ndo letivas reforcam a
generalizagcdo do conceito de escola a tempo inteiro e englobam uma componente para a

educagdo pré-escolar e outra para o 1.2 ciclo do ensino basico.

Esta componente ndo letiva esta dividida em dois periodos distintos, o servico de
acompanhamento e apoio as refei¢des (almogos) e a realizagdo de atividades de cardcter Iudico-
pedagoégico (prolongamento) desenvolvidas pela AMITEI, em parceria e sob a supervisdo das

Educadoras do Agrupamento de Escolas de Marrazes.

Em 2025, a AMITEI desenvolveu as AAAF no 1.2 Ciclo dos Pinheiros e nos jardins-de-infancia de
Pinheiros, Marinheiros, Marrazes, Gandara dos Olivais, Bairro das Almoinhas, Quinta do Amparo

e Centro Escolar (Escola Basica José Mattoso).

Apesar da abertura do Centro Escolar, e a reestruturacao dos equipamentos escolares que teve
inicio em 2024, no ano 2025, manteve-se o nimero de equipamentos, salas e média de utentes

a frequentar as AAAF.
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O Jardim-de-infancia do Bairro das Almoinhas, por motivo de obras de requalificacdo do espaco
escolar foi deslocado para o Centro Escolar prevendo-se as obras serem concluidas em janeiro
de 2026, ndo assumindo AMITEI, durante esse periodo, as cerca de 45 refeicGes previstas para

este Jardim de Infancia.

Tal como em anos anteriores, e no que diz respeito aos prolongamentos de horarios, a
frequéncia das criangas continua a ndo atingir a lotacdo das salas quer por existéncia de
familiares de retaguarda, quer porque alguns dos Pais e\ou Encarregados de educagdo se

encontram desempregados e ddo apoio aos seus educandos apds as 15h30.

Estando previsto o encerramento das escolas durante o més de agosto, o Municipio de Leiria
convidou as entidades parceiras a assegurarem o funcionamento, respondendo a necessidade
sentida pelos agregados familiares. A AMITEI acedeu a abrir na primeira quinzena de agosto,
para permitir o gozo de férias de 10 dias das trabalhadoras afetas ao parque escolar. Contudo,
voltou-se a sentir a dificuldade em gerir as restantes férias dos Recursos Humanos, ao longo do
ano letivo, ficando muitas vezes comprometido o normal funcionamento sempre que esta em

falta uma colaboradora.

O servico de agosto foi desenvolvido no JI\EB de Pinheiros, com autorizagdo do Agrupamento
de Escolas e do Municipio, tendo frequentado o mesmo cerca de 55 criangas. As refeicdes foram
confecionadas e servidas pela AMITEI e a faturagdo das refei¢cdes e do prolongamento teve por
base o escaldo de cada crianga, de acordo com o protocolo com o Municipio que foi alargado a

este periodo.

REFEICOES

EB PINHEIROS
JIQTA AMPARO
JIPINHEIROS
JIMARRAZES
JIMARINHEIROS
JIGANDARA
JIBAIRRO

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

JI

JIBAIRRO JIGANDARA MARINHEIR JI MARRAZES ) JIQTA EB

PINHEIROS = AMPARO  PINHEIROS

(O]
2025 0 1050 903 945 945 840 651
2024 1008 1050 1029 924 966 735 1029
m2023 1008 1470 987 924 1008 2520 1827

Grafico 29 — Refei¢oes Servidas em novembro de 2023; 2024 e 2025
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Pelo motivo anteriormente referenciado, ndo houve confecdo de refeicdes para o jardim de

infancia do Bairro das Almoinhas.

A AMITEI proporcionou, assim, o fornecimento e apoio nas refeicdes, entre setembro e
dezembro de 2025, a uma média diaria de 300 criancgas. Importa ainda realcar que as refei¢cdes

sdo pagas pelos Pais e\ou Encarregados de Educacdo ao Municipio de Leiria.

Apesar da confecdo das refeicGes ndo serem da responsabilidade da AMITEI, no Centro Escolar

José Mattoso, prestou-se ainda o apoio nas refeicdes a 162 Criancas.

PROLONGAMENTO
EBPINHEIROS i
CENTRO ESCOLAR
JIQT AMPARO
JIPINHEIROS  ——
JIMARRAZES
JIMARINHEIROS
JI GANDARA
JIBAIRRO
0 20 40 60 80 100 120 140 160

2025 112024 m2023

Grafico 30 — Criangas em prolongamento em novembro 2023, 2024 e 2025

A frequéncia das atividades de animacdo e apoio a familia, quer no servico de refei¢cées quer no
servi¢o de prolongamento de horarios tem um custo associado que é definido de acordo com
os rendimentos de agregado familiar e respetivos escalées de abono de familia através da
atribuicao de escaldao, A; B ou C. Os valores pagos pelos agregados familiares ndo sofrem
atualizagdes hd mais de cinco anos e a ultima atualizagdo de valores comparticipadas pelo

Municipio teve a sua Ultima atualizagdo no ano letivo 2024/2025.

Os jardins-de-infancia encontram-se na sua capacidade mdxima em numero de criangas a

frequentar as salas.

O prolongamento do 1.2 Ciclo dos Pinheiros é da inteira responsabilidade da AMITEI, sendo que
os Pais e\ou Encarregados de Educac¢do pagam um valor fixo de 70€ mensais, encontram-se em
média 16 criancas a frequentar esta resposta. As atividades desenvolvidas sdo diversificadas,
variando entre expressdo musical; expressdo dramatica; expressao plastica; atividade fisica e

expressdo motora (ginastica, jogos tradicionais) entre outras atividades e saidas.
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COMPARTICIPAGAO FAMILIAR

18030,87 € 15812,50€

17 282,49€

M nov/23 nov/24 nov/25

Grafico 31 — Comparticipa¢ao familiar no més novembro 2023; 2024 e 2025

A AMITEI continua a assumir-se, na area da infancia como entidade parceira do Agrupamento
de Escola de Marrazes e do Municipio de Leiria, contando no seu quadro de pessoal com 29

trabalhadores afetos a esta resposta.

RECURSOS HUMANOS

H Auxiliar Educagéo ¢/ 11 ou + anos Ajudante Agao Educativa de 32
Auxiliar Servigos Gerais 12 B Auxiliar Servigos Gerais 22

B Auxiliar Servigos Gerais 32

Grafico 32 — Recursos Humanos por categorias 31/12/2025

No inicio do ano letivo 2025 ocorreram alteragdes nos Recursos Humanos afetos ao parque
escolar: uma trabalhadora atingiu a idade da reforma, trés trabalhadoras passaram a efetivas e

uma foi promovida de Auxiliar de Servigos Gerais para Ajudante de Ac¢do Educativa de 32.

Novas contrata¢des foram também efetuadas em setembro, prevendo-se que o numero de
auxiliares de servigos gerais possa vir a aumentar, mediante a confirmagdo, por parte do
Agrupamento de Escolas de Marrazes, do niumero de criangas com Necessidades Educativas

Especiais que frequentam os jardins de infancia.
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b) CRECHE

Aprovada a candidatura apresentada ao Plano Recuperacao Resiliéncia (PRR) e formalizada a
cedéncia do terreno pelo Municipio de Leiria, a creche projetada para receber 84 criangas, que
ird criar 18 novos postos de trabalho, encontra-se em fase de construgdo, um investimento
superior a 1.400.000,00€, que contarda com o apoio financeiro do PRR no montante de
336.000,00€ e do Municipio de Leiria no valor de 420.000 €.

A previsao de conclusdo da obra estivesse prevista para setembro 2026, em 22 outubro 2026
foram suspensos os trabalhos, por despacho do Municipio de Leiria, tendo em conta que o
mesmo foi citado em 15 outubro 2025, para o processo cautelar de suspensao de eficacia de ato
administrativo, do Tribunal Administrativo e Fiscal de Leiria onde é requerente “Associacdo dos
Moradores da Boucharia”.

A imposicdo da providéncia cautelar vem claramente condicionar o cumprimento dos prazos
estabelecidos pelo PRR reveste-se de particular gravidade, sobretudo porque coloca em risco o
financiamento associado a execucdo da obra. Estes prazos sdo, em regra, rigorosos e
vinculativos, estando diretamente ligados a disponibilidade de fundos e a confianca das
entidades financiadoras. Qualquer atraso decorrente de constrangimentos legais compromete
nao so a conclusdo do projeto dentro do calendario previsto, mas também a elegibilidade das

despesas para financiamento.

Assim, a situagdo podera vir a traduzir-se em prejuizos financeiros significativos, instabilidade
na execucdo da obra e eventuais repercussdes para todas as partes envolvidas, exigindo uma

anadlise cuidadosa e solugdes que possam minimizar os impactos negativos.

2.4. OUTROS SERVICOS
a) GESTAO DE FROTA

A frota automdvel é um dos instrumentos mais importantes para o desenvolvimento da
atividade, sendo um dos pilares para o cumprimento da missdao da AMITEI, por ser um suporte

a todas as respostas sociais.

Este servico tem como atividade principal toda a distribuicdo da alimenta¢ao para as escolas e
servigco de apoio domicilidrio bem como assegura a mobilidade dos idosos para a realizagdo das
diversas atividades da area da anima¢do mas também o acompanhamento a consultas, o
transporte dos idosos que frequentam a resposta social de Centro de Dia, como apoia todas as

atividades de suporte as restantes Respostas Sociais.
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Assim, a frota da AMITEI, contou até agosto 2025 contou com 14 viaturas, 3 das quais para

transporte de idosos e 15 viaturas, a partir de setembro 2025 apds entrega da viatura elétrica

de 9 lugares com transformacdo para pessoas com mobilidade reduzida, que foi objeto de

candidatura ao Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), no ambito da Mobilidade Verde e sera

financiada no montante de 40.000,00 €.

FROTA DA AMITEI

Ne N2
Viatura Viatura
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FIAT BRAVO 1 MERCADORIA 1
RENAULT
FIAT DOBLO 3 KANGOO 1
2LUGARES
OPEL VIVARO
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£
G, | puoee | eoo |
o p b 3LUGARES
elevatdria
FORD
@woaRes) | |\ *
MERCADORIA
MERCEDES
1 T 1
(8 LUGARES) AN
] Opel Vivaro
[\ N C!troen Safira
. —— Berlingo Van 1 9 lugares 1
Elétrica

100% eléctrica

Em fevereiro 2025, foi aprovada pelo Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR), no ambito da

Mobilidade Verde, uma candidatura para uma viatura elétrica de 5 lugares com transformacao

para pessoas com mobilidade reduzida para servir os nossos utentes de ERPI nas deslocac¢des e

acompanhamento a consultas, encontrando-se a mesma em fase de transformacgao da viatura.
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b) COZINHA E LAVANDARIA

O espaco, equipamentos e recursos humanos referentes a gestdo da atividade desenvolvida na
cozinha da AMITEI é da inteira responsabilidade da Instituicdo, sob o acompanhamento e

orientacao dum técnico de HACCP externo.

Por sua vez a coordenagdo da operagdo, gestdo do aprovisionamento e ementas, bem como o
assegurar que todo o processo de higiene e seguranca alimentar é cumprido, estd sob a

responsabilidade do chefe de cozinha.
Durante o ano de 2025, foram confecionadas e acondicionadas mais de 221598 refei¢des.

Em setembro 2025, AMITEI viu a candidatura submetida ao PRR para obras de remodelacdo a
realizar na area da cozinha e lavandaria e reforco de painéis solares, que visam a modernizagdo
dos espacos, garantindo melhores condicdes de funcionalidade, seguranca, conforto e eficiéncia
energética. A necessidade de atualizacdo decorrer do natural desgaste dos espacos e da
obsoléncia dos equipamentos existentes. As obras possibilitardo também a substituicao da atual
monta pratos por um monta-cargas que permitira evitar a utilizacdo do elevador principal que
serve os utentes da ERPI e Centro de Dia e provoca alguns constrangimentos de funcionamento.
O valor da intervencdo aprovada, pelo PRR é de 250.000, 00€ e foi adjudicada pelo valor de
259.979,34 €. A consignagdo teve lugar no dia 19 de dezembro 2025 e a obra encontra-se em

curso.

c) FACEBOOK E OUTROS MEIOS DE DIVULGAGAO INSTITUCIONAL

Comunicagdo das atividades

A comunicagdo externa visa gerar, manter e reforcar as relagdes entre a Instituiciao e seus
publicos e estes meios de comunicagdo sdao instrumentos fundamentais na projecdo da
Instituicdo nas redes sociais.

E o gabinete de Animacdo que tem a responsabilidade de efetuar semanalmente a
manutencdo/atualizacdo do Facebook da Instituicdo. Esta acdo tem como objetivo a divulgacdo
e partilha das atividades de animacdo e outros eventos, aos familiares, amigos dos utentes,

associados e comunidade em geral.

E essencialmente uma forma de dar projecdo a Instituicdo nas redes sociais.

Durante o ano de 2025, a equipa técnica frequentou uma agao de capacitagdo promovida pela

Startup Leiria que foi aprovada, a AMITEI, no dmbito do Centro Portugal 2030 e tinha por
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finalidade a melhoria de dois dominios fundamentais no ambito da gestdo estratégica de projeto

Super@Soliddo: marketing, comunicagdo e angariacdo de fundos e a gestdo das redes sociais.
A candidatura foi aprovada no montante total de 17.080,00 €.

Nesse seguimento foi criada uma equipa multidisciplinar, responsavel pela gestao estratégica
das redes sociais e pela atualizacdo do website institucional, que permitiu expandir a presenca

digital da AMITEI com o inicio da dinamiza¢do da pégina de instagram.

Novos o
seguidores

377 T 53,9%

20
15
10

5

0
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Novos seguidores no Facebook

Na pégina de Facebook alcangamos, em 2025, mais 377 seguidores do que em ano transato.

A data totalizamos 3700 seguidores.

Pagina | 48




as do Exercicio 2025

FORMACAO E
DESENVOLVIMENTO

Pagina | 49




Relatério de Atividades e Contas do Exercicio 2025

3. FORMAGAO E DESENVOLVIMENTO

3.1 RESUMO FORMAGAO 2025

@ )

Horas formagdo= 5453 h Colaboradores abrangidos = 95 %

Formacao 2025

17 agOes de formagdo:

Custos (D+l)= 39 426€ 4 internas
13 externas

G | J

A formacdo profissional continua a ser entendida como fundamental na prestacdo de servigos

de qualidade e crescimento profissional dos trabalhadores.

A frequéncia da formagdo foi superior face ao ano anterior e verifica-se que 95% dos
trabalhadores da AMITEI tiveram acesso a formacdo interna e/ou externa durante o ano de

2025, tendo em consequéncia, aumentado os custos associados.

A Instituicdo promoveu 5453 horas de formagdo em diferentes areas de acdo mediante

participacdo presencial e ou online, com o objetivo de fomentar a motivagao no trabalho.

Contribuiram, entre outros, para alcancar este objetivo, o envolvimento das empresas de
formagdo CECOA, EUROCONSULT, REPLICAR SOCIALFORM e SOFTGOLD, em diferentes areas

especificas de atuagao.

A drea do desenvolvimento do capital humano continua a constituir uma opgao estratégica para

a AMITEI no sentido de uma maior exigéncia na formacao profissional dos seus trabalhadores.

3.2 REGISTO DE FORMACAO 2025

Apesar dos custos diretos e indiretos estimados com a participagdo em diversas formagdes
ascender em 39.426,00 €, apenas foram efetivamente pagos 14.750,00 € dos quais 13.530,01 €

sdo financiados a 100% pelo Capacitagao do PT 2030.

Assim, o acesso a formacgao gratuita tem sido um pilar importante na promogao das ag¢des

formativas desenvolvidas.
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Formagao externa
Carga
N2 colab. Formagao Entidade Formadora Custo médio PAGO
horaria
452 Congresso Portugués de Faculdade de Motricidade
2 L . 8 14,71 € 0,00 €
Geriatria e Gerontologia Humana
Calculo das Mensalidades nas
Respostas Sociais Seniores e
3 L 4 A.T.C 33,47 € 0,00 €
Deficiéncia
Ciclo de Capacita¢do ao
6 Super@Soliddo 240 STARTUP 637,42 € 13.530,01 €
Criagdo e Manutencdo de Fichas de
9 Colaboradores 2,5 SOFTGOLD 23,99 € 0,00 €
Entrevista Motivacional
4 14 EAPN 105,70 € 220,00 €
Ferramentas de Integragao Social
3 Integradas 12 EAPN 105,70 € 150,00 €
2 Férum Social 2025 7 Camara Municipal de Ourém 51,52 € 0,00 €
Gestao de Assiduidade
18 3 SOFTGOLD 29,40 € 0,00 €
Gestdo do tempo e organizagao do
20 trabalho a distancia 25 EUROCONSULT 201,56 € 0,00 €
Modulo Servigos e Criagdo Fichas
6 Técnicas 2 SOFTGOLD 20,74 € 0,00 €
Projeto Q+ em Rede
12 40 REPLICAR SOCIALFORM 268,35 € 850,00 €
Registos em Terminal e Ambiente
9 Touch 2 SOFTGOLD 19,19 € 0,00 €
Utilizagao de Terminais nas
47 Atividades de Vida Diaria - ERPI 2 SOFTGOLD 9,86 € 0,00 €
Formagao interna
Carga L
Ne colab. Formagdo - Entidade Formadora Custo médio PAGO
horaria
16 FICT 157 AMITEI 854,91 € 0,00 €
Prevencdo de Riscos e Infragoes
21 2 AMITEI 12,84 € 0,00 €
Conexas
20 Canal de Dentincias 2 AMITEI 12,82 € 0,00 €
21 RGPD 1 AMITEI 552€ 0,00 €
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Pessoas
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4.1. CARATERIZAGAO DOS RECURSOS HUMANOS

O ano de 2025 continuou, a semelhanca do ano de 2024, a ser marcado para os trabalhadores
da AMITEI, com a manutencao da demonstracao de elevados niveis de superacao profissional e

pessoal.

Foi em julho de 2025 que reiniciamos o Projeto Super@Solidao, que conta neste momento com
uma equipa de 5 profissionais, 3 dos quais ja constavam no quadro de recursos humanos da

Instituicdo.

ERPI/CENTRO DE DIA
PARQUE ESCOLAR
SAD

COZINHA

TECNICO

CAFAP

SAAS
ADMINISTRATIVO

LAVANDARIA

Grafico 33 — Distribuigdo de recursos humanos por setor em 2025

Em 2025, mantém-se a prevaléncia da categoria profissional de Ajudante de A¢do Direta (AAD)
nos quadros dos recursos humanos da AMITEI, afeta as varias respostas sociais da drea dos
idosos, designadamente Servico de Apoio Domicilidrio, Centro de Dia e Estrutura Residencial

para Pessoas Idosas. Seguida das 29 trabalhadoras afetas ao parque escolar.

O universo de trabalhadores continua a ser dominado pelo género feminino, conforme podemos
constatar no grafico que se segue, apenas 5% (5) sdo do género masculino contra 95% (104) do
género feminino, exercendo os homens fun¢des na drea de animacdo (1), cozinha (2), SAAS (1)

e CAFAP (1).
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Grafico 34 — Recursos Humanos por género em 2025

Absentismo Absentismo

= Doenga Natural

® Baixa Médica DN
= Seguro

Incapacidade Total
Absoluta

= Doenga
Profissional

m Assisténcia a

38!

= Baixa de Seguro
ITA
= Baixa Médica DP

m Assisténcia a
Familiares

Familiares = Baixa Médica RC
/ \ = Maternidade Risco = Licenga de
. Clinico Maternidade
34 m Periodo de Nojo
M Licenga de

Maternidade

Grafico 35 — Grafico de auséncias por baixas médicas em 2024 vs 2025 (em dias)

Relativamente ao absentismo e de acordo com os dados dos graficos podemos verificar que se
continua a verificar um elevado nimero de auséncias ao servico em 2025 (2507 dias), algumas
de longa duragdo sendo o maior nimero de auséncia por motivo de Doenca Natural e Licenca
de Maternidade obrigando a Instituicdo a recorrer a contratos de substituicdo. Contudo
comparando com o ano de 2024 (3539 dias) houve uma diminuicdo significativa que associamos

ao reforco das formacdes, entre outras as formagdes em contexto de trabalho.

Na éarea da medicina do trabalho, no ano de 2025 foram realizadas 83 consultas,
correspondentes 42 consultas periddicas obrigatdrias, 39 consultas com vista a nova admissao,

1 por regresso apos doenga e 1 consulta pedida por iniciativa de trabalhador.
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Da avaliagdo dos Riscos Psicossociais feita aos trabalhadores em dezembro 2024, verificou-se
que sdo as exigéncias emocionais que tém maior peso em quase todos os departamentos. Cuidar
de um idoso pode ser fisica e emocionalmente exigente para os cuidadores, confrontados com
situacdes desafiadoras, como problemas de saude, comportamento dificil ou a deterioracdo da

sua condicdo fisica.

Por forma a minimizar os riscos identificados na avaliacdo e evitar essencialmente o absentismo
ao servico, foram promovidas ao longo de 2025, algumas iniciativas, designadamente formacao,
convivios, atividades outdoor, entre outros, muito embora se verifique uma fraca adesao por

parte dos trabalhadores.

4.2 OUTROS INTERVENIENTES

a) ASSOCIADOS

A angariacdo de associados é fundamental para garantir a sua sustentabilidade e impacto na
comunidade. Os associados ndo s contribuem financeiramente, através de quotas, como
também reforcam a credibilidade e a legitimidade da instituicdo perante a sociedade e

entidades financiadoras.

Além disso, uma base alargada de associados permite aumentar a rede de apoio, promovendo
o voluntariado, a divulgagao das atividades e a mobilizagao de recursos. Quanto mais pessoas
estiverem envolvidas, maior sera a capacidade da IPSS para responder as necessidades sociais,

desenvolver projetos e cumprir a sua missao.

Assim, investir na angaria¢do e fidelizagdo de associados é essencial para o crescimento,
estabilidade e eficacia de qualquer IPSS e durante o ano de 2025, a Dire¢do promoveu uma forte
campanha de angariacdo de associados que se traduziu de forma muito timida, tendo sido
admitidos 7 novos associados ao longo do ano de 2025 fixando-se em 168 o numero de

associados.

Em relacdo as participacGes nas assembleias convocadas pela Direcdo, apesar do esforco
efetuado na sua divulgacdo, as mesmas continuam com uma participagdo pouco ativa,
sendo cada vez mais dificil captar o apoio e o interesse da populacdo em torno das

causas sociais prosseguidas pela Instituicao.
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PARCERIAS
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Relativamente ao eixo das parcerias, a Instituicdo mantém as parcerias formais e informais ja
existentes com vdrias Entidades com quem tem vindo a desenvolver um trabalho notdrio e em
areas relevantes para a Instituicdo e a Comunidade, designadamente no dominio da Cooperacgao
para o Desenvolvimento, com os Estabelecimentos de Ensino no ambito dos estagios

curriculares e atividades intergeracionais.
a) MUNICIPIO DE LEIRIA

Ao longo do ano de 2025, o Municipio apoiou a Instituicdo em diversas iniciativas através de

candidaturas submetidas ao Pro-Leiria:

- Auxilio financeiro no ambito do Programa Classes de Mobilidade que promove a pratica de

atividade fisica adaptada a seniores institucionalizados;

- Auxilio financeiro no ambito do Programa Eco-escolas — despesas de inscricdo e outros

encargos;
- Auxilio financeiro (12 tranche) enquanto Investidor Social do Projeto Super@Solidao;
- Auxilio financeiro (12 tranche) — Apoio ao investimento — Construgao Creche.

b) CARITAS DIOCESANA DE LEIRIA/FATIMA

A Cdritas Diocesana de Leiria manteve-se um parceiro central durante o ano de 2025,
disponibilizando todo o tipo de bens e equipamentos que foram solicitados pelo SAAS ou CAFAP
por forma a dar uma resposta célere a pedidos urgentes de alimentagao e outros bens

fundamentais para as familias.

Através do projeto Incorpora, que procura oferecer oportunidades de trabalho a pessoas que
tém mais dificuldades em encontrar emprego, foram efetuados varios encaminhamentos de
potenciais trabalhadores, tendo sido admitidas 2 trabalhadoras, uma ajudante acdo direta em

contrato de substituicdo e uma auxiliar de servigos gerais com contrato a termo.
c) ESTABELECIMENTOS ESCOLARES

AMITEI manteve a colaboragao na realizagdao de estagios curriculares, estagios de formagao em

contexto de trabalho de diferentes niveis de habilita¢do.

A rececdo de estudantes para estagio na AMITEI desempenha um papel fundamental tanto para

o desenvolvimento dos jovens como para o fortalecimento da prdpria instituicdo. Para os
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estudantes, representa uma oportunidade Unica de aplicar conhecimentos tedricos em contexto
real, adquirir competéncias praticas e desenvolver o sentido de responsabilidade e autonomia.
Ja para a AMITEI, acolher estagiarios permite a entrada de novas perspetivas, ideias inovadoras
e uma energia renovada que pode contribuir para a melhoria continua dos seus projetos e
servigcos. Além disso, este intercdmbio promove uma ligacdo mais estreita entre a formacao

académica e o mundo profissional, contribuindo para a formacdo de futuros profissionais mais

preparados e conscientes do seu papel na sociedade.

Os estabelecimentos de ensino com os quais a AMITElI mantém celebracao de protocolo de

parceria sao:

- Instituto Politécnico de Leiria — Escola Superior de Educag¢ao e Ciéncias Sociais - cursos de

servigo social, educacdo social e outros ligados as ciéncias sociais e humanas;

- Instituto Politécnico de Leiria — Escola Superior de Saude — cursos das areas de gerontologia

e recentemente enfermagem;

- Escola Monsenhor José Galamba de Oliveira — Curso tecnolégico de Educacdo Social;

- Escola Afonso Lopes Vieira — Curso de Profissional de Técnico Auxiliar de Saude;

- Universidade de Evora — Curso Psicologia clinica.

Estagios

Em 2025, a AMITEI recebeu 15 estagios curriculares.

N2 de Tipo de Estagio Habilitac6es Curso Estabelecimento Escolar Area Responsavel
Pessoas
TESP — Técnico Intervencgao Social | Escola Superior de Educagao
1 Estagio Curricular Superior e Comunitaria e Ciéncias Sociais de Leiria Animacao
Profissional
L. . . . ~ . Escola S ior de Ed a . ~
1 Estagio Curricular Licenciatura Educagdo Social scoma L.Jperlor. .e uce.u;.ao Animacao
e Ciéncias Sociais de Leiria
. . . . ~ . Escola M hor José . ~
2 Estagio Curricular | Ensino Profissional Educacgdo Social scota vionsen .or .ose Animacao
Galamba de Oliveira
. . . . .. . Escola S ior de Saude d .. .
1 Estagio Curricular Licenciatura Fisioterapia scola uPeLr;?:ia € vaude de Fisioterapia
Estagio . . Escola Superior de Educacdo
4 ,gl Licenciatura Servigo social a .p . (_; SAAS
Curricular e Ciéncias Sociais de Leiria
Estagio . . . PR . . .
1 . Licenciatura Psicologia Clinica Universidade de Evora CAFAP
Curricular
Estagi . . . . Escola S ior de Ed a
1 > gglo Licenciatura Servigo social scq? L',IperIOI" 'e uca'\g'ao CAFAP
Curricular e Ciéncias Sociais de Leiria
Estagi . . Escola S ior de Saude d
2 > gglo Licenciatura Enfermagem scola uperlc')r' € >aude de Enfermagem
Curricular Leiria
. TESP — Técni . .
Estagio e.cnlco . Escola Superior de Saude de
2 . Superior Gerontologia .. Enfermagem
Curricular e Leiria
Profissional
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Outra parceria relevante foi a participa¢do da AMITEI no estudo “Estimulagdo Cognitiva (EC) em
adultos mais velhos com Doenga de Alzheimer (DA): efeitos em multiplos dominios e em
contextos institucionais e sociogeograficos”, desenvolvido com a REPLICAR, entidade
responsavel pela implementacdo do sistema de reabilitacdo cognitiva RehaCom, utilizado numa

das modalidades de intervencao.

Este projeto integra 15 idosos das respostas de Centro de Dia e ERPI e o estudo tem como
principal objetivo avaliar a eficacia da estimulacdo cognitiva na funcdo cognitiva global, com
especial enfoque na memodria e fungdo executiva, bem como analisar os seus efeitos ao nivel do
estado emocional (ansiedade e sintomatologia depressiva) e da qualidade de vida em adultos
mais velhos com diagndstico de Doenca de Alzheimer em fase inicial a moderada.
Paralelamente, procura-se compreender de que forma as caracteristicas institucionais e

territoriais influenciam os resultados da intervencao.

A intervencdo teve inicio em outubro de 2025, encontrando-se ainda em curso durante o ano
de 2026 e inclui momentos de avaliacdo pds-intervencdo e de seguimento. Ao longo deste
processo, os participantes beneficiam de sessGes estruturadas de estimulagdo cognitiva,
complementares aos cuidados habituais, através de suporte digital e materiais especificos de

treino cognitivo.

A participagdo neste projeto constitui um contributo relevante para a consolida¢ao de praticas
baseadas na evidéncia cientifica em contexto institucional. Para além do seu valor cientifico, a
iniciativa tem promovido oportunidades sistematizadas de estimulagdo cognitiva, reforcando o
compromisso da instituicdo com a promoc¢do do envelhecimento ativo, da manuteng¢do das

capacidades cognitivas e do bem-estar emocional das pessoas idosas acompanhadas.
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RESUMO DO CUMPRIMENTO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

EIXO 1 - INFRAESTR

TURAS E EQUIPAMENTOS

Objetivo Estratégico Garantir a prestacao de servicos adequados as necessidades e expectativas dos

[EEN

Metodologia de
gestao orientada
para a qualidade.

Manutengao de

Durante todo o ano dar continuidade a
aplicagdo/melhoria das metodologias de
trabalho no ambito do Projeto Q+ em

N2 instrucdes de

7 Instrugdes

utentes
Objetivo Operacional Indicador Realizado Objetivo
1 contrato de
. . o o 1 Contrato de . .
Resposta Social Iniciar a construgdo do edificio da . empreitada Cumprido
empreitada
Creche Creche celebrado celebrado em
15/05/2025
Aumentar o niumero de familias o
. . o 91 Familias
Resposta social acompanhadas na resposta social CAFAP N2 Familias acompanhadas QRS
e S
2| CAFAP até final do ano 2025 acompanhadas = 80 em 31/12/2025
. Ampliar as instalagdes do SAAS através 1 fragdo com 1 fragdo
Resposta social N ~ ) . .
3 SAAS de aquisi¢do de nova fragao Registo Registada em Cumprido
conservatoria 16/04/2025
notarial

Objetivo Estratégico: Implementagao do Sistema Gestdao da Qualidade

rede trabalho trabalho Cumprido

Continuagdo da Elaboragdo de elaboradas > 3 realizadas ao

“Instrugdes de trabalho”. longo 2025

Gar:.mtlr a aquisicdo de Software de 1 softwdrl & _

apoio ao SGQ . . Cumprido
instalado instalado em

Objetivo Estratégico: Gestao

Garantir a manutencdo de todos os

de Recursos Materiais

N2 de intervencgdes

14 intervencgdes

1 canteiros e espagos ajardinados do Cumprido
espagos p St >12 efetuadas P
Complexo Social.
. - N2 Ocorréncias 100 % das
Garantir a manutengdo do Complexo . N .
social sinalizadas ocorréncias Cumprido
) 100% resolvidas
. - S 365 Registos de
Garantir as condicdes de higienizacao . . g‘ = .
e . N¢ registos Higienizag¢dao Cumprido
Edificio dos espacos
2 . 2 365
Institucional
Garantir a manutengdo dos N2 Ocorréncias 100 % das
equipamentos de cozinha e lavandaria sinalizadas ocorréncias Cumprido
100% resolvidas
. N2 Ocorréncias 100 % das
3 , Garantir o bom estado de - {) . .
Frota automovel . . sinalizadas ocorréncias Cumprido
funcionamento das viaturas .
100% resolvidas
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Objetivo Estratégico: Gestao de Recursos Tecnoldgicos

Livret
Garantir a compra de viatura ligeira de 5 I\\,li;etjr:a
lugares para resposta social CAFAP 1 viatura adquirida . Cumprido
registado em
19/03/2025
. - . s Livrete da
Garantir a aquisi¢cdo de carrinha elétrica .

. - viatura .
de 9 lugares para pessoas com 1 viatura adquirida . Cumprido
mobilidade reduzida registado em

16/09/2025

Edificio Garantir o aumento da capacidade de 1 intervencdo
1 Institucional resposta do servidor N2 Intervengdo 21 efetuada em Cumprido
06/01/2025
Garantir a manutencgdo e atualizagdo da N
agina de Facebook N2 publicagdes > 10 41 publicacdes Cumprido
P ) efetuadas
Comunicacao e Garantir a manutencdo do website N
. o . 6 atualizagOes X
marketing Institucional. N? atualizagOes > 2 Cumprido
2 efetuadas
Garantir a elaboracdo do plano de 1 plano de Plano de
comunicagdo comunicagao e i Nao Cumprido
comunicagdo
elaborado

llustragao 1 | Quadro estratégico 2025 para o Eixo 1

EIXO 2 - RECURSOS HUMANOS ‘

[ERN

Objetivo Estratégico: Proporcionar o envolvimento dos colaboradores em toda dinamica da Instituicao

Formagao e
Desenvolvimento
dos profissionais

Objetivo Operacional

Desenvolver agdes de formagao de acordo
com o plano de formagdo 2025-2027

Indicador

N acdes > 2/ano

Realizado

16 agdes
realizadas

Objetivo

Cumprido

Realizar acoes de sensibilizacdo
(reciclagem on job) com vista 4 melhoria
do desempenho.

1 acdo/éarea de
intervencao

N3o realizado

N&o Cumprido

N

Envolvimento dos
profissionais

Realizagdo agdes internas de promogao de
motivacdo dos trabalhadores

N acdes> 2/ano

N3o realizado

N&o Cumprido

Desenvolver atividades de convivio com
trabalhadores

N2 aces> 2/ano

2 agOes realizadas
(Convivio
Carnaval e

Caminhada)

Cumprido

Realizar atividades diferenciadas durante
o0 més de maio (més do trabalhador)

Ne@ colaboradores a
participar = 25

N3o realizado

Nao Cumprido

llustragao 2 | Quadro estratégico 2025 para o Eixo 2
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EIXO 3 — SUSTENTABILIDADE ‘

Objetivo Estratégico: Promover o Voluntariado

Objetivo Operacional Indicador Realizado Objetivo
Projeto de Dar continuidade em colaboragdo com N2 voluntarios>2 4 voluntarios
Voluntariado o Municipio ao projeto de voluntariado Cumprido
1 na comunidade.

dgico: Promover a participacao e envolvimento de todas as partes interessadas

Aplicagdo e tratamento dos Grau de
questionarios de satisfagdo aos satisfacdo de
2 utentes, familias, colaboradores e colaboradores,
Aumentar o grau . . ~ .
s parceiros parceiros e N3o realizado - .
de satisfagao das Utentes das Ndo Cumprido
partes interessadas )
diversas
respostas sociais
> 85%

Objetivo Estratégico: Promover Parcerias com Entidades Publicas, Privadas e Sem fins Lucrativos

Participar em eventos organizados
pelas Entidades Parceiras. N¢ Eventos 25 Participagdo em

por ano - Cumprido
1 Reforgar e estreitar
as parcerias RealizagOes eventos desportivos e
culturais em parceria com outras Ne Eventos 2 1 2 eventos Cumprido
instituicdes. por ano realizados
Comemoragoes, realizagdo de eventos 3 eventos
ligados a tradicao e a gastronomia, N© Eventos > 3 realizados
festas e encontros, abertos a utentes, B (sardinhada e Cumprido
Promover e socios e populagdo em geral porano Festival sopas e
) expandir a relagdo almoco Natal)
da Instituicdo com | sengsibilizacio das pessoas para a 8/10/2025
as pessoas causa social. A importancia das IPSS na (Apresentacdo
vida de todos nos. 1 agdo por ano Projeto Cumprido
Super@Soliddo)
25 documentos
3 Aumentar as Novos parceiros de compromisso .
parcerias Levantamento de potenciais parceiros, >3 enquanto Cumprido
formalizagdo das parcerias investidores

sociais

Objetivo Estratégico: Garantir a sustentabilidade financeira da Instituicdao

Reduzir os custos relativamente aos . ..
Desvio maximo

Assegurar as resultados de referéncia obtidos no 22 de despesa <5% Desvio Despesa Nao Cumprido
1 condigdes de semestre 2024 PESA =7 | 5 59 (11,71%)
sustentabilidade | Desenvolver estratégias de marketing o . N
L ) Ne¢ de divulgacdes .
da Instituicdo social ; 6 Cumprido
nos media 23
Obter uma receita igual ou superior a
2 Controlo de custos definida em orgamento Desvio maximo Desvio de Cumprido
da receita <5% receita > 5%
(12,18%)

llustracdo 3 | Quadro estratégico 2025 para o Eixo 3
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CONCLUINDO

A AMITEI alcangou um marco significativo ao cumprir 26 dos 32 objetivos estratégicos definidos,
0 que corresponde a uma taxa de sucesso de 81,25 %. Este resultado demonstra o compromisso
da direcdao e a eficacia da organizacdo, refletindo uma gestdo orientada para resultados e
melhoria continua, mas também o forte empenho da sua equipa técnica, cuja dedicacao e

profissionalismo foram determinantes para a concretizacdo das metas estabelecidas.

Apesar dos desafios inerentes ao percurso, o desempenho alcangado evidencia a capacidade da
AMITEl em transformar planeamento em acdo, reforcando a sua posicdo e preparando o

caminho para conquistas futuras ainda mais ambiciosas.
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CONTAS DO EXERCICIO
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Balanco - {modelo para ESNL) em 31-

AMITEI - Assodiacio de

; 12-2o:'s| e Solidariedade Social de Marrazes
DATAS
RUBRICAS = e
ATIVO
Ativo nao comrente
Ativos fixos tangiveis 313657043 310244174
Ativos intangiveis 242826 1061,60
investimentos financeiros 842654 1007985
314742523 311358319
Ativo corrente
Créditos  receber 3563043 2411591
Fundadoras / beneméritos / patrocinadoras / doadores / associados / 7990,00 £12000
Diferimentos 382076 325840
Outros ativos correntes 843 644,80 3531170
Caixa = depbsitas bancirics 810570,12 552 46933
1701656,11 663 275,34
Total do ativo 484908134 3776 858,53
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Resuitados transitados 84883187 775 084,66
Ajustamentos / outras variacdes nos fundos patrimoniais 3320466.75 233880356
Resutado liquido do pericdo 112 600,01 673721
Total dos fundos patrimoniais 428189863 318763543
Passivo
Passivo nao corrente
Financiamentos obtidos 38305,21 113 069,89
38 305,21 113 069,89
Passivo corrente
Fornecedcres 88 576,39 65 14691
Estado e outros entes plblicos 5096578 4564193
Fundadores / beneméritos / patrocinadores / doadores / associados / 40,00 100,00
Financiamentos obtidos 77 27477 7427070
Outros passivos comentes 31200056 28999367
528877,50 476 15321
Total do passivo 567 182,71 589 223,10
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 484908134 3776 858,53

A Direcdo

Contas 2025 | Balango

Assinado por: NUNO GONCALO PEREIRA GASPAR
Num. de identificacac: 10620410

Data 2026.03.16 1856:34+0000°

Localizacdo: Marrazes | Leirla

Centificado por: Ordem dos Contabilistas

Certificados
Atributos certificados: Membro da OCC ne 83263

N
) YTAS
CLnnyicax:

Contabilistz Certificado N° 83363
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Demonstracao dos Resultados por Naturezas -  AMITEI - Associacao de Solidariedade

(modelo para ESNL) do periodo findo em 31-12- Sodal de Marrazes
mmzzsan euros)
RENDIMENTOS E GASTOS e
2025 2024

Vendas e servigos prestades 236355873 209209116
Subsidios, doacGes e legados 3 exploracio T7443589 701.776,84
Custo das mercadorias vendidas = das matérias consumidas (527.296,14) (513630,92)
Fomecmentos e servigos extemos (380.769,71) (316.053,10)
Gastos com o pessoal (2.013.434,51) {1.751.700,35)
Imparidade de dividas a receber (pardas/reversdes) (33.405,00)
Qutros rendimentos 8585654 83.002,66
Qutros gastos (60.530,86) (71.230,38)
Resultado antes de depreciacoes,gastos de finandamento e impostos 241.419,94 190.852,91
Gastos/reverstes de depreciacio & de amortizacio (123308,55) (111.958,16)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 118111,39 7889475

Juros e rendimentos similares obtidos 001
Juros e gastos similares suportados (5.511,38) {9.157,55)
Resultado antes de impostos 112.600,01 6973721

Resuitado liquido do periodo 112.600,01 69.737,21

Contas 2025 | O. Fluvas de Cabva

Assinado por: NUNO GONCALO PEREIRA GASPAR
Num. de kientificacao: 10620410

Datx 2026.03.16 1859:31+0000

Locallzacao: Mammazes | Leirla

Certificado por: Ordem dos Contabilistas
Certificados

Atrtbutos certificados: Membro da OCC ne 82362

A Direcio Contabilista Centificado N° 83363
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Demonstrac3o dos Fluxos de Caixa - AMITH - Associacio de Solidariedade
(modelo para ESNL) do periodo findo em 31 Social de Marrazes
-12-2025
(montantes em euros)
PERIODO
RUBRICAS
2025 2024
Fluxos de caixa das atividades operadonais
Recebimentos de clientss e utentes 2354.468,85 2099.11276
Pagamentos 2 fomecedores 840768,23 810.416,06
Pagamentos ao pessoal 2009280,58 1.74737617
Caixa gerada pelas operagdes {504.580,96) (458.679,47)
QOutros recebimentos/pagamentos 3066764 665.866,96
FAuxos de das atividades operadionais (1) (473.913.32) 207.187,49
Ativos fixos tangivels 286.097,60 6603837
Ativos intangiveis 270630 117588
Recsbimentos provenientes de
Investimentos financeiros 229000 25545
Subsidios Go investimento 1.065.800,00
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) 779.286,10 (66.958,80)
Recebimentos provenientes de
Financiamentos obtidos 200.000,00
Pagamentos respaitantes
Financiamentos obtidos 71.760,61 10642514
Juros e gastos similares 551138 915755
Fluxos de caixa das atividades de finandamento (3) (77.271,99) 44971
Variacio de cana @ seus equivalentes (142+3) 228.100.79 22464600
Caia e seus equivalentes no inicio do periodo 58246533 35782333
Caia e seus equivalentes no fim do periodo 810.570,12 58246033

Comdas 2025 | O. Fluvas de Calva

Assinado por: NUNO GONGCALO PEREIRA GASPAR
Num. de kientificacao: 10620410

Datax 2026.03.16 1858:52+0000

Localizacao: Marmrazes | Leirla

Certificado por: Ordem dos Contabilistas
Certificados

Ammbutos certificados: Membro da OCC ne 82362

Contabilistz Certificado N° 83363
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