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Regulamento Canal de Denlncias

Introdugao

A AMITEI - Associacdo de Solidariedade Social de Marrazes, no cumprimento normativo da Lei
n.2 93/2021 de 20 de dezembro que estabelece o regime geral de protecdo de denulncias e
infragdes, transpondo a Diretiva da EU 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Concelho, 23 de
outubro de 2019, relativa a protecdo das pessoas que denunciam viola¢des do direito da Unido,
em articulacdo com o Decreto Lei n.2 109-E/2021 de 09 de dezembro (criacdo do Mecanismo
Nacional Anticorrupcdo e aplicagdo do Regime Geral de Prevengdo da Corrupgdo), cria um Canal
de Denuncia Interna com a finalidade de prevenir e detetar qualquer conduta irregular que viole

as normas previstas nos manuais organizacionais.
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Artigo 1.2
Objeto

O presente Regulamento define as regras internas aplicdveis a rececao, tratamento e arquivo de

denuncias, em conformidade com o disposto na Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro.

Artigo 2.2

Denuncias

1- A denuncia deve ter por objeto infracdes cometidas, que estejam a ser cometidas ou cujo
cometimento se possa razoavelmente prever, bem como tentativas de ocultacdo de tais

infracGes.

2- Para efeitos do numero anterior, considera-se infracdo os atos ou omissdes, dolosos ou
negligentes, que consubstanciem violages de natureza ética, deontoldgica ou legal,
designadamente, nos seguintes contextos:

a) Assédio;

b) Discriminacdo;

c) Fraude;

d) Furto ou roubo;

e) Seguranca e conformidade dos produtos;

f) Contratacdo publica;

g) Seguranca da frota da instituicao;

h) Protecdo do ambiente;

i) Segurancga de alimentos para consumo humano;

j) Saulde publica;

k) Quebra de confidencialidade, Prote¢do da privacidade dos dados pessoais e

segurancga da rede e dos sistemas de informacao;

I) Asdemais infragdes referidas no artigo 2.2 da Lei n.2 93/2021 de 20 de dezembro.

Artigo 3.2

Denunciante

1- O presente Regulamento aplica-se a pessoa singular (denunciante) que denuncie
publicamente uma infracdo fundamentada por factos obtidos no ambito da sua atividade
profissional e dos relacionamentos interpessoais decorrentes da mesma, bem como durante o

processo de recrutamento ou contratagéo.
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2- Podem ser considerados denunciantes:

a)
b)

c)

Os corpos sociais;

Os trabalhadores;

Os prestadores de servicos, contratantes, subcontratantes e os fornecedores, bem
como quaisquer pessoas que atuem sob a sua dire¢do ou supervisao;

Os voluntarios e os estagiarios (remunerados e ndo remunerados).

Artigo 4.2

Meios de dentincia

1- A denuncia de infracOes pode ser apresentada por escrito ou verbalmente, com identificacdo

do denunciante ou de forma andénima.

2- A apresentacdo de denuncias podera ser efetuada por escrito:

a)

Através de carta remetida para a morada da AMITEI- Rua Joaquim Soares Céa
Simdes, n.2 43, 2415-508 Marrazes- enderecada ao responsavel pelo tratamento
de denuncias;

Através do envio de email para o correio eletrénico: denuncia@amitei.pt;
Através da plataforma de denuncias on-line, disponivel no website da

organizagao.

3- A apresentacdo verbal de dendncias esta sujeita a marca¢do de reunido presencial com o

responsavel pelo tratamento de denuncias, requerida através do niumero 244 004 005.

Artigo 5.2

Responsavel pelo tratamento de dentncias

1- As denuncias serao, Unica e exclusivamente geridas pelo Responsavel pelo seu tratamento

(designado para o efeito pela Dire¢do e divulgado junto do universo dos potenciais

denunciantes), sendo este encarregue de conservar a integridade da denuncia e de garantir a

confidencialidade do denunciante.

2- Se a denuncia tiver como infrator o Responsavel pelo tratamento da mesma, este deve abster-

se da sua andlise e ser substituido por um novo elemento a nomear pela Dire¢do da Instituicdo.
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Artigo 6.2

Tratamento das dentincias

1- Para cada denuncia comunicada sera iniciado um procedimento cujo controlo é efetuado

através de um numero interno de identificacdo;

2- O Responsavel pelo tratamento de denuncias notificard, no prazo de sete dias, o denunciante

da recec¢do da denuncia;

3- No sentido de dar inicio ao seguimento da denuncia, o Responsdvel ird proceder a verificacdo
das alegacdes contidas na mesma, certificando o carater irregular do comportamento reportado
e a identificacdo dos elementos envolvidos com vista a sua inquiricdo, podendo ter de ser aberto

um inquérito interno ou comunicado a autoridade competente para investigacdo da infracao;

4- O Responsavel pelo tratamento de denuncias comunicard ao denunciante as medidas
adotadas para dar seguimento a denuncia e a respetiva fundamentacdo, no prazo maximo de

trés meses a contar da data da rececdo da denuncia;

5- O denunciante pode requerer, a qualquer momento, que o Responsdvel lhe comunique o

resultado da analise efetuada a denuncia no prazo de quinze dias apds a respetiva conclusdo.

Artigo 7.2

Decisao

Concluindo as diligéncias probatérias é emitida uma decisdo, devidamente fundamentada,
devendo de igual forma, identificar medidas preventivas para minimizar a possibilidade de

ocorréncia de situagdes semelhantes.

Artigo 8.2

Conservacao da denuncia

1- O Responsavel por receber e tratar as denuncias devera manter um registo atualizado das
dendncias recebidas e conserva-las, pelo menos, durante cinco anos, e independentemente

desse prazo, durante da pendéncia de processos judiciais referentes a denuncia;

2- As dendncias apresentadas verbalmente, deverdo ser gravadas através de um sistema de
gravacgdo de voz, ser transcritas integralmente e com exatidao, ou registadas em ata fidedigna, e
devera ser obtido o consentimento do denunciante para utilizacdo destes meios no tratamento

da denuncia;
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3- No que respeita o ponto anterior, o Responsavel deverd permitir ao denunciante analisar,

retificar e aprovar a transcricdo ou a ata de reuniao, assinando-a.

Artigo 9.2

Confidencialidade

1- A identidade do denunciante, bem como as informac¢des que, direta ou indiretamente,
permitam deduzir a sua identidade, tém cardter confidencial e sdo de acesso restrito ao

Responsavel por receber e tratar as denuncias;

2- A obrigacdo de confidencialidade referida no nimero anterior estende-se a quem tiver

recebido informacGes sobre denuncias, ainda que ndo seja responsdvel pelo seu tratamento;

3- Aidentidade do denunciante poderad ser divulgada na decorréncia de decisdes judiciais, sendo
precedida por uma comunicacdo escrita ao denunciante indicando os motivos da divulgacdo dos
dados confidenciais, excetuando casos em que a prestacdo dessa informacdo comprometa

investigacGes judiciais relacionadas.

Artigo 10.2

Garantia da protecdo e respetivas condigGes

1- Beneficia da protecdo conferida pela Lei n.2 93/2021 o denunciante que, de boa-fé, e tendo
fundamento sério sobre os factos relatados, divulgue publicamente uma infracdo estabelecida

nos termos do artigo 2.9;

2- O denunciante anénimo que seja posteriormente identificado beneficia dessa mesma

protecdo, contanto que se verifique as condi¢des previstas no nimero anterior;

3- A AMITEI responsabiliza-se pela protegdo do denunciante contra eventual agdo de retaliagao
ou represalia na sequéncia da denuncia. O dever de protegdo nao serd, no entanto, verificavel
se se vier a comprovar que o denunciante agiu de ma-fé, reportando uma presumida infragao

sem qualquer fundamento ou associa¢gdo com a denuncia.

Artigo 11.2

Proibicao de retaliagao

1- Este artigo estipula a proibicdo da pratica de atos de retaliagdo contra o denunciante,

considerando-se ato de retaliacdo o ato que direta ou indiretamente, motivado por uma
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dendncia, possa causar ao denunciante, de modo injustificado, danos patrimoniais ou ndo

patrimoniais;

2- As ameacas e tentativas dos atos e omissoes referidos no ponto anterior, sdo igualmente tidos

como atos de retaliagao;

3- Aquele que praticar um ato de retaliacdo devera indemnizar o denunciante pelos danos

causados;

4- Presumem-se motivados por denuncia interna, externa ou divulgagdo publica, até prova em
contrario, os seguintes atos, quando praticados até dois anos apds a denuncia:

a) AlteragGes das condi¢bes de trabalho, tais como fungdes, horario, local de
trabalho ou retribuicdo; ndo promocao do trabalhador ou incumprimento de
deveres laborais;

b) Suspensdo de contrato de trabalho;

c) Avaliacdo negativa de desempenho ou referéncia negativa para fins de emprego;

d) N&o conversdao de um contrato de trabalho a termo num contrato sem termo,
sempre que o trabalhador tivesse expetativas legitimas nessa conversao;

e) Nao renovacdo de um contrato de trabalho a termo;

f) Despedimento;

g) Resolucdo de contrato de fornecimento ou de prestacdo de servicos.

5- A sancdo disciplinar aplicada ao denunciante até dois anos apds a denuncia ou divulgacdo

publica presume-se abusiva.

Artigo 12.2

Tratamento de dados pessoais

1- O tratamento de dados pessoais ao abrigo do presente Regulamento, observa o disposto no
Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados, aprovado pelo Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, na Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto
e na Lei n.259/2019, de 8 de agosto;

2- Os dados pessoais que ndo se manifestem relevantes para o tratamento da denuncia ndo sdo

conservados, devendo ser apagados.
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Artigo 13.2

Diretos do suspeito da infragao

1- Nos termos da Lei de Protecdo de Dados Pessoais, o suspeito da infracdo vé assegurado o
direito de ser informado dos factos denunciados e a finalidade do tratamento da denuncia, bem
como o direito de aceder aos dados que lhe respeitam e o direito de requerer a sua retificacao

ou eliminagdo por razdes de incorre¢do ou equivocacao;

2- O suspeito da infracao tem, nos termos gerais da lei, o direito a defesa do seu bom nome e
privacidade, e o direito de apresentar queixa por crime de denuncia caluniosa, caso tenha

fundamentos para tal;

3- O suspeito da infracdo ndo pode obter informacdo sobre a identidade do denunciante.

Artigo 14.2

Relatério anual

O Responsavel pela rece¢do e tratamento de denuncias elabora até ao fim do més de margo de
cada ano, um relatério anual dirigido a Dire¢do contendo:
a) O numero de denuncias recebidas;
b) O numero de processos iniciados com base nas denuncias e o seu resultado;
c) A natureza e o tipo de infragGes denunciadas;
d) O que demais se considere pertinente para cumprir com o principio da
transparéncia organizacional e melhorar os mecanismos de apresentagdo e

seguimento das denuncias.

Artigo 15.2

Utilizagao indevida do Canal de Denlincias

1- Nos termos gerais da lei, a utilizacdo abusiva e/ou de ma/ injustificada do Canal de Dendncias

poderd traduzir-se em san¢des disciplinares e em procedimento judicial para o seu autor;

2- O denunciante sé pode recorrer a canais de denuncia externa quando, designadamente:
a) ndo exista canal de denuncia interna;
b) a infracdo poder constituir um perigo iminente ou manifesto para o interesse publico;
c) a infragdo ndo possa ser eficazmente conhecida ou resolvida pelas autoridades
competentes, atendendo as circunstancias especificas do caso;

d) exista um risco de retaliacdo, inclusivamente, no caso de denuncia externa;
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e) ndo tenham sido adotadas medidas adequadas, nos prazos legais previstos, na

sequéncia de uma denuncia.

3- A pessoa singular que ndo cumpra os requisitos legais e dé conhecimento de uma infracdo a
um 6rgao de comunica¢do social, ndo beneficia da prote¢do conferida pelo presente

Regulamento.

Artigo 16.2

Lacunas

Os casos omissos no presente Regulamento serdo objeto de deliberacdo especifica do Conselho

de Administragao, em conformidade com a legislagdo em vigor aplicavel.

Artigo 17.2
Entrada em vigor

O presente Regulamento foi aprovado em 14 de dezembro 2024 e entra em vigor 30 dias apds a

sua aprovacao pela Direcdo da AMITEI.
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