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NOTAS DE ABERTURA

O presente Relatdrio de Atividades e Contas do Exercicio de 2023, faz um balango
exaustivo nas diferentes areas de intervengao social, reforcando o papel da AMITEI,
como referéncia nos setores de apoio aos idosos e & infancia, integrados nas
respetivas respostas sociais, aqui demonstrado em nimeros e graficos.

Os desenvolvimentos destas agdes cumprem as orientacoes estratégicas baseadas na
ética e respeito, na solidariedade e na integridade humana. Padrbes que nos
orientam em todas as intervengdes junto dos nossos utentes (idosos e infancia) e
suas familias, garantindo a exceléncia na prestacdao dos nossos servigos.

Na AMITEI, de forma permanente acautelamos o seu futuro contando com a
participacao de todos os que fazem parte do seu universo; utentes e seus familiares
e todo o pessoal que sao o capital humano essencial em qualquer instituicao.

Investimos e apostamos na formag¢ao como fator de desenvolvimento de
competéncias aliando e conciliando a vida profissional ao bem-estar. Assim podemos
proteger e cuidar com estima e segurang¢a os nossos idosos e as nossas criangas,
mantendo igualmente didlogo aberto e atencioso, com os familiares dos nossos
utentes, a quem sao prestadas e relatadas informagbes e ocorréncias que se
acharem pertinentes sob orientagdao das nossas chefias, em especial do setor de
enfermagem e médico.

Por isso, elegemos como LINHAS ESTRATEGICAS, definidoras da nossa a¢do para
alcangar os nossos objetivos: a INCLUSAO - o CAPITAL HUMANO - as RESPOSTAS
SOCIAIS — os SERVICOS — a QUALIDADE — a SUSTENTABILIDADE - a IMAGEM E
COMUNICAGAO.

Pelo contributo o agradecimento a todos aqueles que nos tem apoiado tanto por
palavras como por agoes, aos nossos sdcios, e em geral toda a comunidade local.

Também o agradecimento as instituicoes publicas da regido (Municipio de Leiria e
Delegacdo do Instituto Seguranca Social de Leiria) pela aten¢ao dispensada
especialmente na mutua colaboracdo no alargamento ao apoio familiar de
proximidade, através das respostas sociais SAAS (Servico de Atendimento e
Acompanhamento Social) e do CAFAP (Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento
Parental) e da AAAF (Atividades Animacgdo e Apoio as Familias).

Por ultimo, o meu obrigado a todos aqueles que se tém manifestado por elogiosas
palavras da obra ja alcancada pela AMITEI, no apoio aos idosos, a infancia e as
familias mais desfavorecidas da regiao.

Deixo a promessa de que a ampliagdo e o desenvolvimento da nossa instituicao nao
abrandarao, e estara sempre aberta a novas respostas e a novos desafios com novas
areas de intervengao social em prol de uma comunidade mais saudavel e mais feliz.

O Presidente

(Fernando Caseiro Vendeirinho)
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1. ENQUADRAMENTO

1.1. ENQUADRAMENTO DO RELATORIO DE ACAO E CONTAS DE EXERCICIO DE 2023

No cumprimento do imperativo legal e estatutdrio, cumpre apresentar a Assembleia

Geral o Relatério de Atividades e Contas de exercicio 2023.

Este importante documento disponibiliza aos associados e restantes parceiros formais

e informais da AMITEI, o acesso a informacgdo sobre as diferentes areas de atuacgdo e

atividades desenvolvidas ao longo do ano 2023, bem como pretende reflectir com

rigor a situacdo financeira da Instituicdo, através da apresentacdo das respetivas

contas do exercicio.

1.2. COMPOSICAO DOS ORGAOS SOCIAIS - Mandato 2021/2024

Assembleia Geral

Presidente: Sérgio Carvalho Jorge Silva

19 Secretario: Joaquim Jorge Fernandes Silva
29 Secretario: Anibal José Rafael Reis
Conselho Fiscal

Presidente: Fernando José Pires Boica

Vogal: Jodo José Mendes S. Rocha

Vogal: Antonio Manuel Seica P. Santos

Direcao

Presidente: Fernando Caseiro Vendeirinho
Vice-presidente: Antdnio Luis Ferreira Ferrinho
Tesoureiro: Manuel Ferreira Lopes

Secretdrio: José Manuel Seica Pereira Santos

Vogal: Orlando Manuel Antunes Caseiro
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1.3 PRINCIPIOS DE ACAO

Missao

Prestar servicos que promovam a qualidade de vida dos utentes, associados e suas familias.

Visao

Ser reconhecida como uma entidade de referéncia na criagdo e prestacdo de servigos de
gualidade, de proximidade e de forma eficiente, promovendo a coesao social.

Valores
Ri O planeamento, a execugdo e o acompanhamento da agdo sdo
igor =) | cumpridos com exigéncia e de forma criteriosa, de acordo com
os procedimentos legais e padrdes éticos.
Respeito As necessidades, potencialidades e a satisfagdo dos
p — utentes/familias e associados sdo consideradas e valorizadas,
orientando a a¢do da organizagdo e garantindo os principios de
l liberdade e confidencialidade.
Honestidade messssmm) | Toda a acdo da organizacdo é pautada por principios de
transparéncia.
. Os resultados e metas decorrem do trabalho conjunto, quer
Cooperagao e— entre os colaboradores da organizagdo, quer em parcerias com
l outras entidades e outras partes interessadas.
Solidariedade — Compromisso em desenvolver a nossa atividade baseada no ato
de bondade e compreensdo com o préximo.
Melhoria Continua Compromisso com a modernizagdo e a qualidade dos servigos e
u : da organizagdo.
preservagéo Ambiental —) A Institui¢do, no ambito das suas atividades, prioriza a protegdo
do meio ambiente.
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1.4 ORGANOGRAMA DA INSTITUICAO
ASSEMBLEIA GERAL
—| EL
MESA | CTI\‘SSCAII:I >
ASSEMBLEIA
DIRECAO
. \/
INFRAESTRUTURAS ACAO SOCIAL
|
COMUNICACAO \
SOCIAL DIRECAO DE SERVICOS
a
RECURSOS - .
HUMANOS SERV|COS DE APOIO POPULACAO IDOSA INFANCIA E FAMILIA E
l | JUVENTUDE COMUNIDADE
CONTABILIDADE E MEDICINAE 1 |
TESOURARIA ENFERMAGEM ESTRUTURA ATIVIDADES CANTINA
i S — RESIDENCIAL PARA DE |
FISIOTERAPIA PESSOAS IDOSAS ANIMACAO E
COMPRAS A SAAS
——
l COZINHA CENTRO DE DIA FAMILIAS
SERVICOS | -
ADMINISTRATIVOS MANUTENCAO
| SERVICO DE APOIO
VIATURAS ' DOMICILIARIO
1 TRANSPORTES
CULTURAL, SOCIAL |
E RECREATIVO LIMPEZA
| |
REPARACAO E VOLUNTARIADO

EQUIPAMENTOS
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2. AVALIAGAO DAS RESPOSTAS SOCIAIS/SERVICOS

2.1. AREA SENIOR (ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS
IDOSAS, CENTRO DE DIA E SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO)

A area sénior da AMITEI é composta pela Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), pelo

Centro de Dia (CD) e Servico de Apoio Domiciliario (SAD).

Estas trés respostas sociais, ainda que atuem em diferentes esferas do envelhecimento,
apresentam um eixo comum de intervengdo que assenta na promog¢do de cuidados
individualizados e humanizados, proporcionando o conforto e bem-estar dos utentes. O
trabalho desenvolvido por uma equipa multidisciplinar na area da animacao, reabilitacdo e
saude, segue uma linha de trabalho focado na promog¢do de um envelhecimento ativo,
estimulando diariamente os seniores, de acordo com a sua autonomia e fomentando habitos

de vida saudaveis.

H ERPI
- mCDIA
SAD

Grafico 1 — Populagao Sénior durante o ano 2023

Durante o ano de 2023, a AMITEI apoiou, diariamente, na area sénior uma média de 136

idosos conforme se pode verificar pelo grafico acima identificado.

a) ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS (ERPI)

A ERPI “constitui-se como sendo uma resposta social desenvolvida em alojamento coletivo, de
utilizacdo tempordria ou permanente, para idosos em situacdo de risco, perda de
independéncia e/ou de autonomia. Atende e acolhe pessoas idosas cuja situagdo social,
familiar, econdmica e/ou saude, ndo permita uma resposta familiar adequada a satisfacdo das

suas necessidades.”
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A Estrutura Residencial para Pessoas ldosas da AMITEI tem capacidade para 60 utentes e ao
longo do ano de 2023, manteve a sua taxa de ocupag¢do em pleno. Para o desenvolvimento
desta resposta social, a AMITElI tem um acordo de cooperagdo celebrado com o Centro
Distrital de Seguranca Social de Leiria, que prevé o financiamento de 80% da capacidade, isto é
48 vagas, 8 das quais sdo vagas reservadas aos servicos da Seguranca Social e cuja ocupagdo é
da total responsabilidade desses servigos.

As restantes 12 vagas ndo sao comparticipadas pelo Instituto Seguranca Social e os montantes
da mensalidade sdo atualizados e fixados anualmente por decisdo da Diregdo da Institui¢do.
Durante o ano de 2023, a ERPI apoiou um total de 72 utentes, tendo-se verificado 12 novas

admissées ao longo do ano.

95 aos 99 anos
90 aos 94 anos
85 aos 89 anos
80 aos 84 anos
75 aos 79 anos
70 aos 74 anos
65 aos 69 anos
60 aos 64 anos

50 aos 59 anos
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Grafico 2 — Grafico dos utentes por distribui¢do por grupo etario (31/12/2023)

Distribuicao por género

B Homens
® Mulhe...

Grafico 3 — Grafico dos utentes em ERPI por Género (31/12/2023)
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Grafico 4 — Grafico dos utentes por tempo de permanéncia (31/12/2023)

Ao caracterizarmos os residentes da ERPI, por grupo etdrio, verifica-se que os grupos que
apresentam uma forte expressdo sdo os que estdo acima dos 80 anos (43 utentes)

correspondentes a mais de 70% da populacao residente.

Como podemos constatar quanto a distribuicdo por género, o sexo feminino continua a ser o
mais expressivo representando 69% dos utentes em regime de internamento. Com o aumento
constante da média de idades dos utentes da ERPI surge o aumento das comorbilidades como
sdo os quadros de deméncia e os problemas de mobilidade e de dependéncia, o que implica

um ajuste na intervencao desenvolvida junto dos utentes e dos seus familiares.

No que diz respeito ao tempo de permanéncia mais de 80% da nossa populagdo residente
mantém-se na ERPI ha mais de um ano, verificando-se um aumento da longevidade dos

utentes desta resposta.

Importa destacar que a 31/12/2023, a ERPI apresenta uma lista de espera de 109 pessoas,
numero que reflecte claramente a constante procura por esta resposta social por pessoas que

chegam numa fase cada vez mais tardia e com maior nivel de dependéncia.

O trabalho de aproximacdo das familias a Instituicdo através do desenvolvimento de
actividades pontuais como o arraial e a festa de natal, entre outros permitiu contribuir para
reestabelecer o equilibrio emocional, o bem-estar e reforcar a confianca, quer dos utentes

quer das familias, trazendo uma nova dinamica a vida da ERPI.

As visitas presenciais continuam a decorrer preferencialmente por marcacdo e manteve-se o
contacto com as familias através de meios alternativos, sempre que solicitado, como é o caso

das videochamadas e as chamadas telefdnicas.

Pagina | 11




Relatério de Atividades e Contas do Exercicio 2023

b) CENTRO DE DIA (CDIA)

“O Centro de Dia é uma resposta social desenvolvida em equipamento, que consiste na
prestacdo de um conjunto de servigcos que contribuem para a manutencao da pessoa idosa no
seu meio sécio — familiar”.

O CDia da AMITEI funciona de 22 a Domingo das 8h30 as 19h00, permitindo uma maior
flexibilidade do acompanhamento aos idosos por parte das familias e evitando ou retardando

a necessidade de Institucionalizagdo em ERPI.
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Grafico 5 — Grafico dos utentes por distribuicdo por grupo etario (31/12/2023)

Distribuicao por género
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Grafico 6 — Grafico dos utentes em CDia por Género (31/12/2023)

Ao caraterizar os utentes de CDia, no ano de 2023, beneficiaram desta resposta social Uma
média de 22 utentes, maioritariamente de sexo feminino e com idades compreendidas entre

0os 57 e 99 anos.

Os grupos etdrios mais significativos continuam a ser os utentes com mais de 80 anos. De

referir que o sexo feminino também no CDia continua a ser predominante.
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Cada vez mais, os candidatos a frequéncia desta resposta social apresentam patologias e
caracteristicas de enquadramento em ERPl como deméncias e grandes dependéncias. Sendo o
numero de lugares em ERPI insuficiente face a procura, resta como a alternativa para as
familias o Centro Dia ou Servico de Apoio Domicilidrio na procura de dar resposta ao seu

familiar.

O problema é que nem as comparticipacdes das familias, nem os apoios estatais tém
acompanhado a tendéncia das crescentes necessidades verificadas nos idosos, que obrigam a
uma maior afetacdo de recursos humanos e técnicos na prestacdo dos cuidados, por parte das

Instituicdes.

Para colmatar esta dificuldade e a pensar também no equilibrio financeiro desta resposta,
AMITEI optou por receber menos idosos na sua resposta de Centro Dia para conseguir fazer
face a esta tendéncia e muito embora tenha capacidade para 40 utentes, apenas pretende dar
apoio a até 25 utentes, para permitir proporcionar um servico de proximidade e qualidade as
familias. E urgente que o Estado reveja a parca legislacdo existente referente ao Centro Dia,
cujo Guido Técnico data de 1996, por forma a adequar o financiamento ao bom

funcionamento que as Instituicdes como a AMITEI proporcionam aos seus utentes.
c) SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO (SAD)

O SAD pretende assegurar aos idosos e/ou familias a satisfacdo de necessidades basicas:
higiene pessoal, alimentacdo, higiene habitacional e ainda a prestacdo de cuidados de ordem
fisica e de apoio psicossocial, associados a estes servicos prestamos ainda cuidados de
imagem, higiene habitacional, tratamento de roupa, apoio na medicagao, teleassisténcia entre
outros como o transporte e acompanhamento a consultas, cuidados de imagem, apoio na
alimentacgdo, fisioterapia, assisténcia religiosa, férias organizadas, aluguer de ajudas técnicas,
formagdao e sensibilizacdo de cuidadores e familiares, apoio psicossocial, administra¢do
terapéutica, entre outros. O servico de SAD funciona 7 dias por semana no hordrio
compreendido entre as 7h30 e as 20h00. Ha ainda a realgar o servico de teleassisténcia que

esta disponivel 24h/dia.

Apds candidatura ao PROCOOP para a revisdo do acordo de cooperagdo foi assinado a
23/11/2023 novo acordo que viu a capacidade de SAD aumentado em mais 20 lugares, de 60
para 80 utentes, abrangendo mais 13 utentes em vagas comparticipadas passando o numero

de utentes para 55 as vagas comparticipadas.
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O alargamento das vagas comparticipadas permite desta forma um acréscimo financeiro que
ird minimizar os resultados negativos verificados no ano de 2022 e que so foi possivel porque o
SAD presta servicos de segunda a domingo, incluindo feriados, a 95% dos idosos
frequentadores desta resposta. Este acréscimo financeiro de até mais 45% do valor da
comparticipacdo base do ISS, IP, para SAD ird ser refletido nos resultados desta resposta no
ano 2024.

Em dezembro de 2023, frequentavam o SAD 58 utentes, 32 mulheres e 26 homens,
continuando a verificar-se desta forma uma procura de mais utentes do sexo feminino que do

sexo masculino.

Distribuicdao por género

0 10 20 30 40
H M
2023 26 32
2022 17 36
2021 25 31

Grafico 7 — Grafico de distribuicdo por género (31/12/2023)

O ano de 2023 revelou que a faixa etaria entre os 80 e 84 anos é a de maior incidéncia tal

como aconteceu no ano transacto sendo a idade média dos utentes de 80 anos.

A procura de SAD por utentes que se encontram na faixa etdria entre os 50 e os 69 anos deve-
se essencialmente para periodos de recuperacdo, por lesdes acidentais, por periodos

temporariamente curtos.
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Grafico 8 — Grafico dos utentes por grupo etario (31/12/2023)
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Durante o ano de 2023, o servigo de animacao e socializagdo continua a ser o mais requisitado
e demonstra ser duma grande importancia para colmatar a falta de contactos sociais. Foram
promovidos inimeros encontros intra-institucional com os utentes de ERPI e CDia, permitindo
desenvolver uma maior nimero de actividades e abranger um maior nimero de idosos.
Podemos afirmar desta forma que a afetacdo de um técnico de animacado nesta resposta social
tornou-se fundamental para o desenvolvimento de um servico de qualidade e proporcionar

qualidade de vida e bem estar.

SERVICOS PRESTADOS

Teleia
Animagao
Medicagao

Tratamento de Roupa
Higiene Habitacional

=
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——
Higiene Pessoal [
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Higiene Higiene Tratamento | , . - N . ~ .
Pessoal Habitacional  de Roupa Alimenta¢do Medicagdo = Animagdo Teleia
2023 34 13 11 55 12 54 3
m2022 25 11 6 53 5 51 2
w2021 24 9 7 48 5 40 2

2023 w2022 m2021

Grafico 9 — Distribuicao de utentes por servigos

Um dos servicos prestados que tem vindo a ser cada vez mais solicitado pelas familias é a
gestdo da medicacdo. Este servico consiste na gestdo da caixa da medicacdo organizada
semanalmente pela nossa equipa de enfermagem que articula com a familia e médico
assistente e/ou médico da especialidade no que toca a terapéutica. Na maioria dos casos ¢ a
médica que da assisténcia a ERPI e CDia que emite também as receitas necessarias a aquisi¢ao
da medicacdo. Para além da gestdo da medicacdo, o apoio e vigilancia da toma da medicagdo é
um servigo cada vez mais solicitado pelas familias, contudo este servigo sé acorre quando a
medicagdo é gerida pela nossa equipa de saude e a equipa de SAD apoia ou administra o

utente na toma como medida preventiva de toma sem controlo e supervisao.

O SAD tem vindo a adaptar-se cada vez mais aos pedidos e problematicas que vao surgindo as
familias e utentes, no sentido de promover uma resposta dindmica, de elevada qualidade que

permita a permanéncia do utente na sua residéncia o mais tempo possivel.
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SERVICO SOCIAL

O Assistente Social é o profissional que centra a sua intervencdo na pessoa que necessita de
ajuda, em interacdo com a sua rede pessoal e comunitdria (desenvolvendo um papel de

mediador entre a familia/comunidade e as questdes sociais).

Tem como valores fundamentais o respeito pela dignidade da pessoa humana, a igualdade de
direitos e oportunidades e a liberdade de opgdo. E, deste modo, uma profissdo de cunho
assistencial, voltada para a promoc¢ao do bem-estar fisico, psicoldgico e social.

O Servico Social na AMITEI enquadra-se na colaboracdo com as equipas de saude, os idosos e
as suas familias, outros beneficidrios, bem como com a rede social e instituicdes da
comunidade, pretendendo afirmar-se como um servico eficaz e eficiente de apoio social dos
utentes que dele necessitam, bem como um servico de referéncia na prevencdo de situacdes
de vulnerabilidade e exclusdo social, contribuindo para a remocdo e/ou diminuicdo do seu
impacto.

A intervencdo, no ambito do servico social, que incide nas respostas de ERPI, Centro de Dia,
Servigco de Apoio Domicilidrio, Cantina Social e SAAS consiste entre muitos outros na analise e
avaliacdo dos processos de decisdo para eventual admissdo, aferindo as necessidades e

dificuldades do candidato e das condi¢des familiares envolventes.
Na sua intervencgao, o servigo social procura:

- Contribuir para o bem-estar dos candidatos, apoiando-os na escolha da resposta mais
adequada, de forma a garantir a harmoniosa integracdo com vista a melhor qualidade de vida.
- Promover o atendimento as familias sempre que solicitado de forma personalizada;

- Proceder a implementacdo e organizacdo do processo individual de cada utente;

- Analisar e promover a organizagdo de processos com vista a entrega de requerimento por

dependéncia, regime do maior acompanhado, etc...

O Apoio Psicossocial é a dimensdo fundamental presente no trabalho desenvolvido pelos
assistentes sociais. Importa referir que a dimensao psicossocial é entendida como reportando-
se a fatores de ordem econdmica, social, cultural e espiritual (por vezes formulados em termos
sintéticos e abrangentes como fatores de ordem social) e aos aspetos de ordem psicoldgica
gue influenciam a situacdo de salde e/ou interferem na doenca, no processo de cura,

reabilitacdo, e integracao em respostas sociais.
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Toda a gestdo das equipas mantem-se sob a coordenacdo e orientagdo dos assistentes sociais
através designadamente da elaboracdo dos mapas de turnos e respectiva organizagdo/gestdo
dos trabalhadores afetos dos diversos sectores, gestdo das tarefas e aprovacdo/gestdo dos

periodos de férias.
SERVICO DE ENFERMAGEM

A equipa de enfermagem desenvolve a sua atividade diaria obedecendo a metodologia do
processo de Enfermagem, cumprindo o plano de trabalho desenvolvido e adaptado a cada
resposta social e as suas especificidades e em parceria com a equipa multidisciplinar,
designadamente médico, fisioterapeuta, animador sociocultural e assistente social. Este
servico dd apoio aos utentes e suas familias da Estrutura Residencial, Centro de Dia e Servico
de Apoio Domicilidrio. Contudo a principal atuacdo da equipa de enfermagem ¢é
maioritariamente em ERPI com procedimentos de enfermagem, identificando as necessidades
do utente, e emitindo diagndsticos de enfermagem para delinear as intervencgées e resultados

a atingir para cada utente de forma muito individualizada.

Em constante articulacdo com os outros profissionais o principal objetivo da equipa de
enfermagem é a prestacdo de cuidados de saude individualizados, para proporcionar bem-
estar e qualidade de vida.

A grande maioria dos utentes em regime de ERPI sdo utentes com multiplas patologias (na sua
maioria, do foro neuroldgico ou psiquidtrico, doengas enddcrinas e metabdlicas,
cardiovasculares e respiratdrias), sdo ainda utentes cujo grau de dependéncia é
maioritariamente total (23 utentes) ou grave (16 utentes), sendo que dos restantes 21 utentes,
16 tém um nivel de dependéncia moderada, 3 muito leve e 2 independéncia total — avaliado
através do Indice de Barthel, existindo por isso uma maior necessidade de acompanhamento
constante e diferenciado. E de notar que em comparacdo com os graus de dependéncia
avaliados no ano anterior (2022), houve um aumento de utentes totalmente dependentes (de

16 para 23 utentes).
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BARTHEL - NIVEL DE DEPENDENCIA
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Grafico 10 — Grafico do nivel de dependéncia dos idosos (31/12/2023)

A avaliacdo do grau de dependéncia dos utentes é realizada semestralmente, ou sempre que
se observa alguma alteracdo, bem como a avaliagdo dos riscos de queda (escala de Morse) e
de desenvolvimento de \ulceras por pressdo (escala de Braden), que permitem a

implementacdo de estratégias para a prevencao destas mesmas ocorréncias.

No que diz respeito ao risco de queda foi essencial a formagdo das colaboradoras sobre a
importancia da deambulagdo e capacitacdo para incentivarem os utentes a deambular ao invés
de os transportar em cadeiras de rodas. Foi ainda crucial o trabalho de equipa entre a
enfermagem e a fisioterapeuta, de forma a detetar as dificuldades dos utentes colmatando-as
com exercicios de treino de marcha e outros exercicios de reforgo muscular.

Em comparagdo com o ano passado, os utentes com risco elevado de queda aumentaram (14

utentes para 23), o que denota o aumento do grau de dependéncia dos mesmos.

MORSE - RISCO DE QUEDA
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Grafico 11 — Grafico do risco de queda (31/12/2023)
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Para além disto, no que diz respeito a prevencdao de ulceras de pressdo, a equipa de
enfermagem apresenta um papel ativo na supervisdo dos cuidados realizados aos utentes,
alertando as colaboradoras diariamente da necessidade de alternancia de decubitos aos
utentes acamados, bem como o incentivo e formacao sobre a utilizacdo de acessérios de
posicionamento (almofalas, calcanheiras, gaiola). Todos os utentes com alto risco de

desenvolvimento de Ulcera de pressao apresentam colchdo de pressao alterna.

BRADEN - RISCO DE ULCERAS DE PRESSAO
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Grafico 12 — Grafico do risco de ulceras de pressdo (31/12/2023)

Outro aspeto a ter em consideracdo no que concerne o elevado grau de dependéncia dos
utentes é o aumento do numero de hospitalizacdes e por consequente o aumento da sua
dependéncia. Deste modo, a equipa de enfermagem, para minimizar estas ocorréncias,
implementou estratégias que tinham como objetivo um maior acompanhamento aos utentes,
detetando atempadamente alteracdes do estado de saude/doenca do utente e uma rapida
atuacao.

Assim foi introduzida uma monitorizacdo semanal dos sinais vitais, facilitando a detecdo de
ocorréncias andmalas rapidamente articuladas com a equipa médica para uma resposta célere
a situacdo detetada. Foi ainda reforgada a articulagdo com os médicos de familia dos
diferentes centros de saude dos utentes institucionalizados, para a realizagdo de exames
complementares de diagndstico que permitem detetar e identificar problemas precocemente,

facilitando a intervencgao terapéutica.

Para além disto, foi possivel evitar a manutenc¢do de utentes em meio hospitalar, através de
um trabalho de parceria com a Unidade de Hospitalizagdo Domicilidria do Centro Hospitalar de

Leiria, que permitiu o tratamento do utente e a resolugdo de problemas de saude mantendo o
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utente na instituicdo. Esta medida traz, sem duvida, um maior conforto e confianga para o

préprio utente como para a sua familia.

Ao longo deste ano, o nimero de utentes em resposta de CDia aumentou, ficando a gestdo da
medicacdo e o acompanhamento pela médica da instituicdo a cargo da equipa de saude,
melhorando substancialmente a qualidade de vida dos idosos e das suas familias, que em caso
de doenca aguda nao tém necessidade de se deslocarem aos cuidados de salde primadrios ou
ao servico de urgéncia. Desta forma, os utentes de CDIA beneficiam dos mesmos cuidados
médicos e de enfermagem dos utentes em ERPI.

No que diz respeito ao servico de apoio domiciliario, o mesmo continua a contar com a equipa
de enfermagem para a gestdo de medicacdo e ensinos aos utentes e suas familias quando

necessario ou solicitado pelos mesmos e/ou equipa técnica.

Para que os objetivos possam ser cumpridos, as necessidades suprimidas e haja uma boa
gestdo das solicitacdes de cada utente, a equipa de enfermagem envidou esforcos para manter
e reforgcar um contacto continuado e de proximidade com os familiares dos utentes criando
uma relacdo de confiancga e parceria que sentiu-se ser benéfica para o bem estar dos idosos.

Esta articulacdo tornou-se um objetivo e um principio chave no dia a dia da equipa, ao permitir
que o familiar esteja sempre ao corrente da situacdo de salde do seu familiar e por isso seja
capaz de reconhecer quais as dificuldades sentidas por toda a equipa de cuidadores, gerindo

também as suas expectativas e emogdes em relagdo a capacidade de melhoria do utente.

SERVICO DE ANIMACAO

“O fenémeno do aumento do envelhecimento humano tem vindo a impulsionar alteragées

significativas aos servicos e cuidados de apoio d populagdo idosa.”

“...A animacdo sociocultural é vista como intervencdo que favorece a sua saude fisica e
mental, a dimensdo dos afetos e das rela¢bes facilitando a continuidade de uma vida com

sentido e com qualidade, integrada na familia e na comunidade.”

ANIMAGAO EM CENTRO DE DIA E ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA
PESSOAS IDOSAS

“A animacdo nos nossos dias estd no centro das prioridades de todas as estruturas de

acolhimento de pessoas idosas, que tomaram consciéncia da sua importdncia enquanto
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elemento determinante da qualidade de vida em estabelecimentos e que se integra no projeto

de vida de uma institui¢do, preservando a autonomia dos residentes.” (Rita Barros, 2013)

A intervencgdo ao nivel da Animacgdo Sociocultural no ano de 2023 pretendeu:

e Estabelecer rela¢Oes intergeracionais;

e Manter/Desenvolver as principais capacidades funcionais e cognitivas;
e Promover novas aprendizagens na drea das tecnologias e alfabetizacao;
e Valorizar o trabalho desenvolvido pelos utentes na instituicao;

e Criar materiais de apoio adaptados as incapacidades dos utentes;

e Sensibilizar para as questdes ambientais, comportamentos ecoldgicos e para a
tematica do PADP.

Para fazer cumprir os objectivos delineados no PADP no ano de 2023 foi definida uma
estratégia de animacdo que continha projetos e atividades de cardcter comemorativo e

rotineiro a realizar com os idosos afetos as respostas sociais de ERPI e CD.

Ha a referir que a estratégia de animacdo, baseada no diagnéstico mensal do grupo de idosos a
frequentar as diferentes respostas sociais, foi a de privilegiar a intervencdo em grupos com
menor dimensdao em detrimento da intervencdao em grande grupo, criando uma intervencao
mais personalizada e de acordo com os gostos/interesses do idoso mas também de acordo

com as suas necessidades.

Das actividades desenvolvidas em 2023, a realizagdo em 14 de novembro, do 12 Simulacro de
tremor de terra e incéndio na sede da instituicao envolvendo os colaboradores e idosos, foi um
marco importante na sensibilizacdo e na preparacao de todos para agir adequadamente em
caso de emergéncia, minimizando riscos e danos.

O ano 2023 continuou a ser exigente ao nivel do acompanhamento e desenvolvimento de todo

0 processo inerente ao programa Ecoescolas.

Para melhor percepcionar toda a organiza¢do da planificagdo, ha que ter em conta alguns

conceitos.

Os projetos sdo um conjunto de atividades definidas com um determinado limite temporal
que servem uma finalidade, a sua avaliacdo é realizada apds cada sessdo e modificada
consoante as necessidades do grupo, no final avalia-se o processo e o nivel de participa¢do dos

participantes.
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As atividades comemorativas sdo esporadicas e correspondem geralmente a comemoracgao
de efemérides, a sua avaliacdo é realizada por objectivos especificos e verificada a sua

concretizagao.

As atividades rotineiras sdo de cardcter continua e a sua avaliacdo baseia-se em registos

diarios preenchidos apds cada atividade, com a informacado dos seus participantes e o seu nivel

de participacao.

Foram desenvolvidas ao longo do ano 2023, 952 atividades inseridas em projectos,

actividades rotineiras e comemorativas.

Numero de atividades de animagao
sociocultural desenvolvidas em ERPI e CD

Aniversarios

Animacdo Cognitiva/Mental
Animac3o Fisica/ Motora

Animacao pelas Expressdes
Conhecimento e Valorizagdo Pessoal
Animagao Espiritual/Religiosa 255
Animagdo Social
Animagao Cultural

Animacdo Ludica/Recreativa

Atividades em projetos 36

0 50 100 150 200 250 300

Grafico 13 — Atividades realizadas em 2023

A tabela identifica dez grandes grupos de atividades que visam dar resposta as necessidades

dos idosos proporcionando-lhes bem-estar fisico, social, cultural e psicolégico.

1. Aniversarios

A celebracgdo dos aniversarios é uma actividade que faz parte do quotidiano dos nossos idosos.

2. Animacdo Cognitiva/ Mental
Com este tipo de atividades pretende-se estimular e potenciar as varias dareas do
funcionamento cognitivo, estimular a memdria, estimular a aten¢do e a concentra¢do, bem

como promover a relagdo e interacgdo.
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A animacgdo, nesta area, foi desenvolvida através da oficina Ativa(mente), jogos de tabuleiro e

jogos tradicionais.

3. Animac3o Fisica/ Motora

Neste grupo encontram-se contempladas varias atividades. A classe de mobilidade que tem
como objectivo melhorar/aumentar a mobilidade; desenvolver a resisténcia, forga muscular,
equilibrio, flexibilidade e capacidade cardiorespiratdria; Melhorar a coordena¢cdo motora, a
agilidade e o equilibro; Promover o bem-estar fisico e psiquico. Foram realizadas duas vezes
por semana da parte da manh3, com dois grupos divididos por grau de dependéncia:
dependentes e auténomos.

Estas atividades foram asseguradas por uma professora de Educacdo Fisica através dum
protocolo entre a AMITEI e o Municipio de Leiria mediante candidatura e financiamento ao
ProlLeiria, projeto que apoia as atividades fisicas nas IPSS.

Estdo ainda inseridas neste grupo atividades como: Caminhadas, Gincana de Jogos tradicionais

e Jogos desportivos asseguradas pelo Técnico Superior Animacgao Sociocultural.

4. Animagao através das Expressoes

Esta area abrange varias atividades (oficina teatro, oficina musical, trabalhos manuais, pintura)
qgue visam proporcionar aos idosos a possibilidade de se expressarem através de diferentes
modalidades.

Esta area de animacdo pretende estimular a criatividade, o trabalho em grupo, a comunicagao,
promover a expressdo oral e corporal, estimular a memdria, promover o aumento da auto-
estima, facilitar o relacionamento interpessoal, desenvolver a destreza manual, desenvolver a
motricidade fina e a coordenag¢ao psicomotora.

Sao exemplos praticos, a criagdo de pegas de teatro, a constru¢dao de fatos de carnaval, a
experimentac¢do de diversas técnicas designadamente monotopia, origami, crochét e Tie Die; a
criagdo de murais, postais de natal e lembrangas para o Festival JazzMatazz, a elaboragdo de

pregadeiras, a criagdo de musicas, entre outras...

5. Area do Conhecimento e Valorizagdo Pessoal

Esta drea pressupbGe a aquisicdo de novos conhecimentos e aprendizagens, promove o
empoderamento dos idosos e valoriza o processo individual e/ou colectivo de
desenvolvimento. Por outro lado, promove o autocuidado e estimula uma imagem positiva
dele proprio.

As atividades desenvolvidas nesta area foram: a Oficina Projeto, as A¢des de Sensibilizacdo, a

Acdo de Informacdo sobre reciclagem, compostagem, nutri¢do... A Oficina Escola, as Tertdulias,

Pagina | 23




Relatério de Atividades e Contas do Exercicio 2023

a Recolha de memédrias oral e bibliografica dos utentes, as atividades de indole ambiental

(Programa EcoEscolas), a manutencgao de horta e jardim e o simulacro de novembro 2023.

6. Animacdo Espiritual e/ou Religiosa

Os objetivos desta area sdo manter e / ou desenvolver a pratica espiritual religiosa, promover
o bem-estar espiritual e aumentar a auto estima através das seguintes atividades: a celebragao
da eucaristia, assistir as comemoracbes da aparicdo das Nossa Senhora aos pastorinhos,
passeio ao Santudrio de Fatima e reza do terco (atividade auténoma dos utentes e realizada

todos os dias uteis das 14h00 as 14h30).

7. Animagdo Social e Comunitaria

A Animacdo Social e Comunitaria tém por objetivo estimular e impulsionar a participacao
social ativa, bem como fomentar as relacdes que se estabelecem com o meio envolvente e
com as diferentes faixas etdrias pertencentes ao mesmo. Esta area da animacdo promove o
convivio e a partilha entre todos e foi desenvolvida através de atividades intergeracionais e
intrageracionais como o cantar das janeiras, o baile de carnaval, a comemoragdo do
aniversario da abertura do complexo social da AMITEI, o convivio das marchas populares, o dia

dos avds, a leitura nos quartos, a ida a escolas, a sardinhada e Festa de Natal.

8. Animagdo Cultural

A Animacdo Cultural tem por objetivos dar a conhecer locais de interesse histdrico/cultural,
fomentar o sentido de pertenca (identidade cultural), proporcionar momentos de partilha e
convivio, promover novas experiéncias artisticas e permitir a fruicdo de producdes culturais.

As atividades culturais sdo variadas e traduziram-se em assistir a “Historias de Fio a Pavio”, a
visualizacdo de filmes portugueses, a ida a concertos, assistir a pecas de teatro, a visita a radio,
assistir a documentarios, a ida ao circo, a visita a exposicoes, a ida ao cinema, a ida a concertos

musicais e assistir a musicais.

9. Animagao Ludica/ Recreativa

Esta animacgdo é centrada no divertimento, na ocupagao do tempo e na promogdo do convivio
através da oficina jogo (jogos tradicionais e de tabuleiro), o torneio de adivinhas, o incentivo a
leitura, o colorir desenhos, a terapia de riso, o dia da beleza, os passeios a beira-rio, as idas a

praia e a colocagdo dos enfeites de natal.

10. Projetos
Inserido ainda no PADP 2023 estavam previstos varios projetos, que a seguir se apresentam,

para os quais se efectua a respectiva avaliagao:
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Nome do Projeto Objetivos Gerais Avaliagao Observagoes

PROJETO Estabelecer parceria com a comunidade envolvente Objetivos Os objetivos ndo foram cumpridos

IDANCAS incentivando a  comunicagdo  intergeracional parcialmente porque n3o foi estabelecida uma

(criangas) através da ampliacdo de relagGes cumpridos relacio regular com a turma do 12 ciclo
interpessoais e sociais e do vinculo afectivo fora do
. L e . de Marrazes.
ambiente familiar, desmistificando a imagem do
idoso utilizando a como condutor de relagdo e de
aproximagao.

PROJETO O projecto pretende integrar as tecnologias de apoio Objetivos As sessGes do projeto foram no local da

TECNOLOGIAS DE | no dia-a-dia dos idosos, por forma a combater Parcialmente sede do CRID — ESECS. S6 comegou a

APOIO: PON'[E algumas incapacidades e promover um cumpridos haver periodicidade de ida a partir de

ENTRE GERACOES | envelhecimento mais activo. Capacitar os idosos a outubro.
participar e a interagir numa sociedade cada vez
mais aliada a utilizagdo das novas tecnologias.

A NOSSA HORTA | Proporcionar diariamente uma ocupacao relacionada Objetivos Os objetivos do projeto foram
com as atividades laborais antigas dos utentes e ou cumpridos cumpridos, uma vez que a partir de
ocupacdo diaria; Criar e estabelecer relagdes inter- Margo, foram realizadas atividades
grupais; Proporcionar espacos de partilha sobre direccionadas para a criagdo e
assuntos comuns. Incentivar o consumo de legumes manutengdo da horta. Este projeto foi
e verduras; Promover a salde e o bem-estar social; orientado por alguns utentes e
Promover uma Terapia Ocupacional; Elevar a auto- integrava o Programa EcoEscolas.
estima dos utentes; Revitalizar a horta e canteiros;

PROJETO AVOS(Z) | A iniciativa Avés(z) do Judo visa a prevengdo e Objetivos Os objetivos foram cumpridos ao nivel

DO JUDO combate das quedas, por via da estimulagdo e cumpridos das melhorias fisicas dos seus

promogdo  do  equilibrio,  potenciando o participantes e na concretizacdo de
conhecimento de “como cair” corretamente através - .
. . . todas as sessdes previstas.
da pratica da modalidade desportiva do Judo.
Compreende uma intervengdo tridimensional
biopsicossocial para a promogdo do bem-estar e
qualidade de vida do idoso, monitorizando a sua
condi¢do de saude.

PROJETO - Criar grupos de leitura para os utentes | Objetivos parcial | Este projeto iniciou em Abril de 2021 e
CONTOS DE comunicarem com outros seniores na comunidade cumpridos é direccionado para utentes de ERPI e
ORELHA A através da leitura de contos / histdrias; SAD e foi também integrado no projeto

ORELHA - Combater a soliddo dos utentes inseridos em A TP .

- / - gl Super@Soliddo, direcionada para idosos

resposta social de Servico de Apoio ao Domicilio; »

da freguesia de Marrazes e Barosa.
Houve um decréscimo de numeros
participantes designadamente ao nivel
dos idosos, contudo continua a haver
procura por parte dos voluntarios em
integrarem o projeto.

ATOLAB - Laboratério criado para apoiar a comunidade na Objetivos nao Apds varias tentativas de retomar o

Assistive avaliagdo e aconselhamento de produtos de apoio, cumpridos projeto junto dos seus responsaveis

Technology and intervengOes generalistas de terapia ocupacional e nunca foi possivel. Ficando as sessBes

Occupational intervengdo para treino na utilizagio de L
) . inviabilizadas.
Performance produtos/tecnologias de apoio,
Laboratory do reabilitagdo/estimulagdo cognitiva e outros treinos
Politécnico de relacionados com o desempenho nas AVD e AVDI.
Leiria

PROJETO Criar momentos de leitura e/ou didlogo com os Objetivos Projeto que alcangou com sucesso os

PALAVRAS COM | utentes dependentes que se encontram acamados cumpridos seus objetivos envolvendo idosos

AMOR na ERPI com os utentes em resposta social de ERPI e

CD.

auténomos e acamados. Tendo uma
periodicidade quinzenal.
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Assim alguns projetos previstos ndo foram realizados e outros houve, mediante a avaliagdo das

necessidades do grupo de idosos, que foram introduzidos.

De seguida apresenta-se uma tabela que resume todos os projetos realizados no ano de 2023

com a sua respetiva duracdo, o n2 de atividades e o nimero de idosos envolvidos.

Parceria n2 de ne de
Nome do Projeto Categoria Parceiro Duragao " utentes
(S/N) Sessdes :
envolvidos
As Tecnologias de L CRID - Centro de Recursos
. Informatica (Novas .
Apoio: uma Ponte . SIM de Inclusdo Digital - IPL - 5 meses 12 17
N Tecnologias)
entre Geragdes ESECS

Informatica Inclusdo Digital NAO AMITEI 10 meses 27 40
AVOS(Z) do Judo Fisica/ Motora SIM Judo da Marinha Grande 5 meses 20 12
Palavras com AMOR Social NAO 6 meses 21 55

Agrupamento de Escolas de
Idangas - 92 Edigdo Intergeracional SIM Marrazes - 12 Ciclo 2 meses 5 35

Marrazes

PROALFA Alfabetizacdo SIM PROGRAMA 60 + (ESECS) 6 meses 30 66

1 Agrupamento de Escolas de

N Intergeracional - .
Pulmao - SIM Marrazes - 12 Ciclo 2 meses 4 26
Arte e Ambiente
Marrazes
Projeto SOU Teatro SIM Palavras de Sobra - GATO 3 meses 11 23
Festival Novos Teatro ] . N
P sim Leirena Teatro 1 més 6 14
Ventos Comunitario

Resumindo, dos 7 projetos programados, ndo se realizou o projeto (ATOLAB) por auséncia de

resposta por parte da entidade parceira (Instituto Politécnico de Leiria).

Pode-se contudo realgar o facto de terem surgido 5 novos projetos nos quais participaram os

idosos da AMITEI: Informatica AMITEI, Pulmao, Proalfa, Projeto SOU e o Festival dos Novos

Ventos.

Numero de Atividades

Rotineiras e...

B Atividades
Rotineiras

Grafico 14 — Atividades realizadas em 2023
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Como podemos verificar no grafico circular foram realizadas 50 atividades comemorativas e

902 atividades rotineiras num total de 952 atividades.

Avaliacdo dos objetivos delineados no PADP de 2023 da ERPI/Centro de Dia
A avaliacdo e revisdao do PADP implica a participacdo de todos os intervenientes diretos e

indiretos, de forma a ir de encontro as necessidades e expetativas dos idosos.

De seguida apresenta-se, de forma resumida, por meio de tabela os resultados obtidos

referentes aos objetivos definidos para o PADP de 2023.

META

OBJETIVOS ESPECIFICOS ERPI Centro de Dia

Previsto | Realizado | Resultados | Previsto | Realizado | Resultados

1.1 — Promover a participa¢ao ativa de
15% de utentes em ERPI em atividades 15% 32% Cumprido
intergeracionais.

1.2 — Promover a participa¢do ativa de
40% de utentes em CD em atividades 40% 65% Cumprido
intergeracionais.

2.1 —Fomentar a participagdo de 40 % dos
utentes de ERPI e 50 % dos utentes de CD, 40% 53% Cumprido 50% 87% Cumprido
em atividades fisico/motoras;

2.2 — Garantir a participagdo em uma

[o) 0, i 0, 0, i
atividade de 60 % dos utentes 60% 100% Cumprido 60% 100% Cumprido

2.3 Promover o estimulo sensorial a 10 %

o, o !
utentes de ERPI 10% 37% Cumprido

2.4 — Garantir a participacao de 40% dos
utentes em ERPI e 50 % dos utentes em
CD, em atividades de animagado pelas
expressoes;

40% 52% Cumprido 50% 61% Cumprido

3.1 — Garantir que 20 % dos utentes
tenham contacto com as novas 20% 28% Cumprido 20% 61% Cumprido
tecnologias;

3.2 - Assegurar que 20 % dos utentes
participantes em projecto de alfabetizagdo 20% 38% Cumprido 20% 74% Cumprido
consigam manter a escrita do nome;

3.3 - Garantir que 20 % dos utentes

- . o 20% 73% Cumprido 20% 96% Cumprido

participem em projeto de alfabetizacdo;

4’.1.- Elaborar 1 publicagdo quinzenal na 26 65 Cumprido
pagina do Facebook;

2 - 1 Agi . .
4.2 - Aumentar em 100 gostos a pagina do 100 97 No cumprido
Facebook;
4.3 — Criar uma documentagdo mensal das 12 0 N cumprido

atividades desenvolvidas;
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5.1 - Assegurar a criagdo/ aquisi¢do de 5
materiais de apoio nas atividades, 5 0 N&do cumprido
adaptados as incapacidades dos utentes.

6.1- Criar uma atividade mensal que
aborde as questdes relacionadas com a 12 20 N&do cumprido
tematica do PADP;

6.2 — Garantir que 40% dos utentes em
ERPI e 50 % em CD participem em
atividades relacionadas com a tematica do
PADP;

40% 42% Cumprido 50% 83% Cumprido

Fazendo uma leitura da tabela, podemos concluir que dos 22 objetivos especificos definidos
para o PADP de 2023, 18 foram alcangados e 4 objetivos ndo foram cumpridos,

correspondente a uma taxa de sucesso de 82 %.

Quanto ao cumprimento das atividades esta é calculada através das atividades comemorativas
previstas (57) e as que foram realizadas (50), desta forma, a taxa de cumprimento das

atividades foi de 88 %.

Tendo em conta estes parametros conclui-se que o grau de cumprimento do plano
implementado na area da animagdo para ERPI/CD é de 84 % tendo um impacto

muito positivo na qualidade de vida dos utentes.

ANIMAGAO EM SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

A intervencdo ao nivel da Animacgdo Sociocultural no ano de 2023 pretendeu:

e Estabelecer relagOes interpessoais e sociais;
e Acompanhar os idosos anteriormente inseridos no projeto SAD24 — Somos AMITEI ao
Domicilio;

Com a finalizagdo do projeto SAD 24 em dezembro 2021, a AMITEI sentiu que o servico de
animacao no domicilio, tanto para os idosos que transitaram do projeto como para os que iam
sendo integrados nesta resposta social, era um servico fulcral para quebrar o isolamento social
do idoso.
A afetacdo duma técnica de animacdo direcionada para a intervencdo no domicilio permite um
trabalho de maior consisténcia, um conhecimento mais profundo da realidade no domicilio e a
criacdo de maiores e melhores sinergias com a comunidade envolvente, verificando-se ser uma
mais-valia na comunicac¢do entre a AMITEI, os idosos e suas familias, aumentando a qualidade

de vida dos idosos acompanhados.
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O projeto “Contos de Orelha a Orelha” manteve-se com o apoio dos voluntarios da

comunidade.

O projeto da SAMP — Novas Primaveras, um projeto que privilegia a estimulacdo cognitiva e

sensorial através da musica, prosseguiu direcionado a resposta social de SAD;

A animacdo no servico de apoio domicilidrio privilegia, desde a retoma pds-covid, as
actividades sociais de grupo, proporcionando actividades, na e fora da Instituicdo, que
possibilitam uma maior rentabilizacdo dos recursos técnicos e humanos permitindo assim a
realizacdo de mais e maior oferta de a¢cdes e aumentando, desta forma, o grau de interaccao

grupal.

Numero de Atividades desenvolvidas em
SAD

Aniversarios

Animacdo Cognitiva/Mental
Animacao Fisica/ Motora

Animacao pelas Expressdes
Conhecimento e Valorizagdo Pessoal
Animagao Espiritual/Religiosa
Animagdo Social

Animagao Cultural

Animacdo Ludica/Recreativa

Atividades em projetos 265

0 50 100 150 200 250 300

Grafico 15 — Atividades realizadas em SAD em 2023

Ao longo do ano foram realizadas 583 atividades em diversas categorias que a seguir se
resumem:
1. Aniversarios

Com esta atividade sdo celebrados os aniversarios dos idosos no seu domicilio.

2. Animagdo Cognitiva/ Mental
Esta area pretende estimular e potenciar as varias dreas do funcionamento cognitivo,
estimular a memoaria, estimular a atenc¢do e a concentracdo, bem como promover a relagdo e

interacao entre os idosos.
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3. Animacao Fisica/ Motora
Neste grupo estdo integradas todas a atividades fisicas e motoras que o idoso desenvolve:

ginasticando e caminhada.

4. Animagao através das Expressoes

Esta drea abrange varias atividades (oficina teatro, oficina musical, trabalhos manuais...) que
visam proporcionar aos idosos a possibilidade de se expressarem.

Nesta drea de animacdo pretende-se estimular a criatividade, o trabalho em grupo, a
comunicagdo, promover a expressao oral e corporal, estimular a memoria, promover o
aumento da auto-estima, facilitar o relacionamento interpessoal, desenvolver a destreza

manual, desenvolver a motricidade fina e a coordenacdo psicomotora.

5. Area do Conhecimento e Valorizagio Pessoal
Esta area pressupde a aquisicdo de novos conhecimentos e aprendizagens; promover o
empoderamento dos idosos e valorizar o processo individual e/ou colectivo de

desenvolvimento. Por outro lado, valoriza o autocuidado e estimula uma imagem positiva.

6. Animacao Espiritual e/ou Religiosa
Os objetivos desta area sdo manter e / ou desenvolver a pratica espiritual religiosa, promover

0 bem-estar espiritual e aumentar a auto estima.

7. Animagao Social e Comunitaria

A Animacdo Social e Comunitdria tém como objetivo estimular e impulsionar a participagdo
social ativa, fomentando as relacGes com o meio envolvente e as diferentes faixas etdrias
pertencentes ao mesmo. Esta drea promove o convivio e a partilha entre todos e foi
desenvolvida através de atividades intergeracionais e intrageracionais tais como o Baile de
Carnaval, a Sardinhada, o cantar das Janeiras no domicilio, a Festa de Natal, o Magusto, as

Marchas Populares, a confecdo do Bolinho e a visita a outras instituicoes;

8. Animagdo Cultural
A Animac3o Cultural pretende dar a conhecer locais de interesse histdrico/cultural, Fomentar
o sentido de pertenca (identidade cultural), Proporcionar momentos de partilha e convivio,

Promover novas experiéncias artisticas e permitir a fruicdo de produgdes culturais.

9. Animagao Ludica/ Recreativa
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Esta drea de animacgado objetiva o divertimento, a promog¢ao do convivio através das seguintes

atividades: oficina jogo (jogos tradicionais e de tabuleiro), torneio de adivinhas e incentivo a

leitura;

10. Projetos Comunitarios

n2 de
o
Nome do Projeto Categoria Parceria (S/N) Parceiro Duragdo n c~le utentes
Sessoes .
envolvidos
PROJETO NOVAS Estimulo SAMP - Sociedade Artistica
PRIMAVERAS Sensorial SIM Musical dos Pousos 10 meses 10 3
AVOS(Z) do Judo Fisica/ Motora SIM Judo da Marinha Grande 5 meses 20 6
Projeto SOU Teatro SIM Palavras de Sobra - GATO 3 meses 9 1
Festival Novos Ventos Teat.rci . SIM Leirena Teatro 1 meés 6 3
Comunitario
Projeto SUUEE" Intergerauonal/ NAO Voluntérios da Comunidade 12 meses 182 14
Orelha a Orelha Literatura
Projeto RL +65 Atualidades SIM Regido de Leiria 9 meses 38 69
TOTAL 250 146

AVALIAGCAO DO PADP SAD

A avaliagdo e revisdo do PADP implicam a participacdo de todos os intervenientes diretos e

indiretos, de forma a ir de encontro as necessidades e expetativas dos idosos. Na avaliacdo sdo

analisados o grau de execucdo e adequacao dos objetivos, o nimero de atividades realizadas,

a taxa de participacdo e a adequacgao dos recursos.

De seguida, pela seguinte tabela abaixo ir-se-a verificar o grau de cumprimento dos objetivos

especificos do PADP SAD 2023:

OBJETIVOS ESPECIFICOS

META

Previstos

Realizados

Resultados

utentes

1.1 — Garantir a participacdao numa atividade de
desenvolvimento de pelo menos 50 % dos

50%

56%

Cumprido

1.2 — Garantir 5 atividades de indole social
entre utentes de diferentes respostas sociais

10

Cumprido

2.2 — Garantir o acompanhamento e
monitorizacao de pelo menos 10 utentes
inseridos no projeto SAD24

10

13

Cumprido

Assim, os objetivos especificos foram todos cumpridos. Quanto ao cumprimento das

atividades esta é calculada através das atividades comemorativas previstas (27) e as que foram

realizadas (21), sendo que a taxa de cumprimento das atividades, para 2023, é de 78 %.
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Tendo em conta estes parametros conclui-se que o grau de cumprimento

do plano implementado foi de 89 % .
SERVICO DE FISIOTERAPIA

A Fisioterapia é uma ciéncia que visa a reabilitacdo fisica e motora, focando-se na melhoria da
funcionalidade e autonomia do utente, desempenhando, portanto, um papel fundamental
numa ERPI, uma vez que atua na promocdo de saude, de bem-estar e de um envelhecimento

ativo neste tipo de populacao.
Neste sentido, o fisioterapeuta é um profissional que atua essencialmente na:

- Prevencdo de quedas, na medida em que realiza avaliacdes de risco de queda e implementa

programas de exercicios especificos para melhorar o equilibrio e a coordenacdo motora,

reduzindo assim o seu risco e lesdes associadas;

- Reabilitacdo de doencas e lesdes agudas, visto que facilita a recuperacdo de condicdes fisicas,

como, por exemplo, AVC, osteoartrite e fraturas, melhorando a funcionalidade e qualidade de

vida da pessoa idosa;

- Melhoria da qualidade de vida, ao restabelecer a mobilidade, aliviar a dor e promover a

independéncia funcional;

- Estimulacdo Cognitiva, uma vez que integra atividades e exercicios que estimulam as fungoes

cognitivas, contribuindo para a saude mental e a preservacdo das habilidades cognitivas dos

idosos.

Ao longo do ano de 2023, uma média de 25 utentes usufruiram diariamente dos servicos de
fisioterapia. Além das intervencOes diretas, foram realizadas avaliacbes de risco de queda,
acompanhamento em situagdes agudas apds quedas e tratamento de queixas algicas por parte
dos utentes de ERPI, centro de dia e SAD. Este tipo de intervengbes visaram prevenir o
agravamento de sequelas, reduzir a imobilidade e evitar internamentos hospitalares.

Verifica-se pelo gréafico abaixo identificado que a solicitacdo de sessGes de fisioterapia pelos
utentes das respostas seniores tem sido regulares, apresentando uma maior procura pelos
residentes da Estrutura Residencial, muito por ser a resposta cujos idosos apresentam maior
grau de dependéncia. A queda que o grafico apresenta em Agosto e Setembro deve-se a saida
da fisioterapeuta e a dificuldade em efectuar de imediato a sua substituicdo por escassez de

técnicos de reabilitagdo no mercado de trabalho mas também porque muitos dos candidatos
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contactados referenciaram que a area dos idosos ndo era uma area atractiva em termos

técnicos.
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Grafico 16 — Evolugdo do servigo de Fisioterapia ERPI/SAD/CDIA em 2023

2.2. AREA FAMILIA E COMUNIDADE (Cantina Social, Servigo de
Atendimento e Acompanhamento Social — SAAS)

a) CANTINA SOCIAL

A resposta social Cantina Social integra a Convenc¢do da Rede Solidaria de Cantinas Sociais do

Programa de Emergéncia Alimentar (PEA), que pressupde a confecdo e disponibilizacdo de

refei¢des, para consumo no domicilio ou em espagos préprios.

A AMITEl continuou a disponibilizar refeicdes diarias a pessoas/familias com baixos

rendimentos, familias expostas ao fendmeno do desemprego, com filhos a cargo, com

deficiéncias ou com dificuldade em ingressar no mercado de trabalho. Para o efeito tem vindo

a ser renovado sucessivamente, o protocolo de colaboragdo celebrado com o Instituto

Seguranca Social. O protocolo para 2023 permitiu a entrega de 34 refei¢des/diérias.

A avaliagdo e reencaminhamentos de casos foram, ao longo do ano, maioritariamente

identificados pelo Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS), cabendo a este

servigo a apreciagdo continua da necessidade deste servico.

De acordo com os dados, ao longo de 2023, AMITEI serviu 9259 refeicdes.
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Grafico 17 — Distribuicao de refeicoes em 2023

b) SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL (SAAS)

Este servigo assegura o atendimento e acompanhamento de pessoas e familias em situagao de
vulnerabilidade e exclusdo social, bem como de emergéncia social, através de um servigo de
atendimento, informagdo, orientagdo e acompanhamento social a individuos e ou familias, de
modo a assegurar o apoio técnico, tendo em vista a prevencdo e resolugao de problemas
sociais. Relativamente ao Acompanhamento Social, as acdes desenvolvidas tém por objetivo a
promocgado e integracdo de individuos, em situagdes sociais complicadas, e o trabalho em rede
com outras entidades/parceiros.

Sob o formato de gréfico sera efetuado um resumo detalhado dos resultados obtidos, dividido
em duas partes distintas. A atividade do primeiro trimestre de 2023 que reflete o trabalho
desenvolvido por 3 assistentes sociais, ao abrigo do acordo de cooperacao celebrado com o

Centro Distrital de Leiria e a segundo parte que espelha os dados de abril a dezembro 2023,
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apods a transferéncia de competéncias da acgdo social para a Camara Municipal de Leiria, e 0
trabalho desenvolvido por uma equipa composta por 4 Assistentes Sociais, 1 Psicdlogo e 1
Educadora Social, sendo que um dos técnicos - Assistente Social se encontra a exercer fungées

de Coordenacédo de Nucleo Local de Inser¢do do Concelho de Leiria na sede do Municipio.

12. Trimestre 2023

Atendimento Social
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Grafico 18 — N2 processos familiares e beneficiarios a 31/03/2023

Em 31 de margo de 2023, encontravam-se ativos 799 processos familiares, representando

1793 beneficiarios.
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Grafico 19 — Beneficiarios do SAAS AMITEI por Idade e Género até

31/03/2023

Os grupos etarios mais significativos situavam-se entre os 11 e os 20 anos e dos 41 aos 50 anos
com 531 beneficidrios, realcando-se o acompanhamento de 360 utentes com mais de 61 anos,

faixa etaria bastante vulneravel em termos de fragilidade social.
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De seguida poder-se-a verificar a forma como foram efetuados os atendimentos até 31de
marco de 2023, constatando-se que na sua grande maioria foram realizadas articulacGes com
outros servicos, demonstrando a importancia e eficacia do trabalho em rede em prol dos

beneficiarios.
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Grafico 20 - Tipologia de atendimentos

O qgue motiva a procura dos nossos servicos aquando os atendimentos e/ou respetivos
encaminhamentos/resolucdes tomados sdo atendimentos para atribuicdo de apoio econdmico

como renda de casa, luz, medicacao entre outros.

Foram efetuados 670 encaminhamentos para outras entidades parceiras da nossa
comunidade, realcando que a maioria destes encaminhamentos foram para os Programas de
Apoio a Grupos Vulneraveis da Camara Municipal de Leiria e 355 encaminhamentos para os
assuntos do atendimento geral da Seguranca Social, efetuados maioritariamente via online,

devido a facilidade de envio de requerimentos e outra documentagao por este meio.

Os atendimentos para instrucdo de requerimentos de prestacdes e apoios sociais representam
na sua grande maioria pedidos de integracdo para o POAPMC/ FEAC (Programa Operacional
Apoio a Pessoas Mais Carenciadas), programa de ajuda alimentar.

Até 31/03/2023 a Equipa do SAAS Marrazes e Barosa avaliou e integrou 352 familias em FEAC.
Na mesma data existiam 21 familias em lista de espera.

Na espera de resposta estas familias sdo encaminhadas, mais uma vez para parceiros da
comunidade: Cantina Social de IPSS’s, FMES, Céritas de Leiria, Cruz Vermelha Portuguesa de

Leiria, Conferéncias de S3o Vicente de Paulo e Grupo Sécio Caritativo da Barosa.
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Contratualizacio no ambito da intervengao social - Acordos de
Intervengdo Social (AlS) a 31/03/2023.
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Grafico 21 — Acordos de Programa de Insergao

No gréfico 21, verifica-se que o SAAS Marrazes e Barosa acompanhou 388 beneficidrios num
total de 147 AIS. Do dia 1 de janeiro de 2023 a 31 de marco de 2023, foram cessados 10 AIS
por mudanca de zona de residéncia, transferéncia de area de intervencdo (RSI e Violéncia

Doméstica), melhoramento da situacdo socioecondémica e desisténcia do PO APMC.
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Grafico 22 — Caraterizacdo de Beneficiarios por Idade e Género a frequentar
Agoes de Inser¢do (com ou sem acordo de insergao)

Constata-se que estdo abrangidas pelos AIS, mais beneficidrias do género feminino.
Destacando-se os grupos etdrios dos 6 aos 18 anos com 104 beneficiarios e o grupo etario dos

35 aos 44 anos com 68 beneficiarios.
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Transferéncia de competéncias de Acao Social para o Municipio
de Leiria com inicio a 01/04/2023

A 1 de abril de 2023, com a transferéncia de competéncias da acg¢ao social para o Municipio de
Leiria, a Equipa do SAAS Marrazes/Barosa passou a acompanhar além dos beneficiarios da
Acdo Social, os beneficiarios do Rendimento Social de inser¢do (RSl), tendo transitados 181

processos dos servicos da Seguranca Social.

Com esta restruturagdo, foram transferidos para o CDSS Leiria os seguintes processos

familiares:

- Sem acompanhamento ha um ano;
- As comunidades terapéuticas;
- Os cuidadores informais e

- As vagas reservadas para ERPI tendo sido transferidos um total de 454 processos familiares.
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Grafico 23 — Evolugao de Processos Familiares e Beneficiarios

Em 31 de dezembro 2023 encontravam-se ativos 578 processos familiares de a¢do social, que
representam 1397 utentes, verificando-se desta forma um aumento de 233 processos, mais
502 utentes desde 01 de abril 2023.

Em relagdo aos processos familiares do ambito do Rendimento Social Inser¢do, a 31 de
dezembro de 2023 encontravam-se ativos 176 processos correspondentes a 352 utentes.

Ha a realc¢ar que dos processos transitados do CDSS Leiria foram cessados 53 processos e que

foram instruidos mais 48 novos processos durante este periodo.
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Grafico 24 — Beneficiarios

do SAAS Marrares/Barosa por Idade e Género

Os grupos etdrios mais significativos situam-se entre os 11 e os 20 anos e dos 41 aos 50 anos

com 578 beneficidrios. Alerta-se para os 288 beneficidarios com mais de 61 anos, faixa etdria

bastante vulneravel em termos de fragilidade social.
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Grafico 25 — Tipologia de Atendimentos

O gréfico 25 carateriza a forma como foram efetuados os atendimentos. Os 2166 contatos

foram efetuados através de telefone, e-mail’s, mensagens SMS e WhatsApp sendo atualmente

o0 meio mais rapido e eficaz na obtenc¢ao de informacao.

Também se realga a importancia do trabalho em rede, no apoio ao beneficiario, pelas 2022

articulagdes com outros servigos.

O numero total

de atendimentos ascendeu a 6096, com uma média mensal de 677

atendimentos, valor superado uma vez que aquando a transferéncia de competéncias para o

Municipio o objetivo da Equipa SAAS Marrazes/Barosa era realizar de 500 a 600 atendimentos.
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Por forma a evidenciar o que motiva a procura dos nossos servigos seguir-se-ao alguns graficos
gue resumem as tematicas abordadas aquando os atendimentos e/ou respetivos

encaminhamentos.
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Grafico 26 — Atendimentos para Apoio Econémico

Pode-se verificar que os diferentes tipos apoios foram na maioria para apoio a medicagao.
Sendo estes uUltimos e o pagamento de agua/luz/gas solicitagdes urgentes, procedeu-se ao
encaminhamento para a Caritas de Leiria, tendo este parceiro da comunidade fundamental na
colaboragdo efetuando pagamento num prazo mdaximo de 2 dias. Relativamente as rendas,
instruiram-se varias candidaturas do apoio ao arrendamento e ao Fundo Municipal de
Emergéncia Social. O Fundo de Maneio, por sua vez, foi accionado para fazer face ao

pagamento de despesas com gas e medicagdo de foro psiquiatrico.
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Grafico 27 — Atendimento para Encaminhamentos
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A maioria dos encaminhamentos foram para assuntos de atendimento geral do Instituto
Segurancga Social, através da Seguranca Social Direta e E-clic, devido a facilidade de envio de
requerimentos e outra documentacao.

Procedeu-se também a 247 encaminhamentos para cantina social e apoio alimentar POAPMLC.
Foi também solicitada a colaboracdo das seguintes entidades parceiras: Caritas Diocesana de
Leiria, Centro de Acolhimento de Leiria, REFOOD, Conferéncias Sdo Vicente de Paulo e Grupo
Socio Caritativo da Barosa.

Realizaram-se também outras iniciativas com o apoio do SAAS Marrazes e Barosa. A iniciativa
solidaria da Escola Basica dos Pinheiros, no dmbito da celebracdo do Dia da Alimentagdo no dia
16 de outubro, foram distribuidos géneros alimentares aos beneficiarios sem resposta
imediata e com a Unido de Freguesias Marrazes e Barosa entregaram-se géneros alimentares e
produtos de higiene durante o més de dezembro 2023, mediante o donativo de uma empresa

do sector privado.
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Grafico 28 — Atendimentos para Admissao nas respostas sociais

O Gréfico 28 representa o n.2 de atendimentos para Admissdo em Estrutura Residencial Para
Pessoas Idosas (vaga reservada) e para outras respostas sociais, como por exemplo SAD,

Creche e Centro de Dia.
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Grafico 29 — Atendimentos por Areas
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O Gréfico 29 permite ter uma perspetiva dos atendimentos por areas, destacando-se os
pedidos no ambito do Sistema Atribuicdo de Produtos de Apoio -SAPA (ajudas técnicas),
Estatuto do Cuidador Informal, A¢des de Despejo, Programa Garantia para a Infancia, Projeto
Mais Perto de Si (apoio psicoldgico a maiores de 18 anos), A¢des de Limpeza habitacional,
entre outras. Também foram efectuados 39 atendimentos para encaminhamento Instituto
Empego e Formacgdo Profissional/Gabinete Inser¢do Profissional e 28 atendimentos
relacionados com a LNES — Linha Nacional de Emergéncia Social. Estes ultimos carecendo de
uma intervencao rapida da equipa para se proceder a avaliacdo da situacdo e dar resposta em

24 horas.

2500

1950

2000

1500

1000

500

RSI POAPMC

Grafico 30 — Atendimentos para Prestagdes e Apoios Sociais

Com o inicio do acompanhamento pela equipa aos processos de RSI, transitaram 181
Contratos de Insercao (Cl), tendo sido solicitado a reavaliacdo urgente de 101 Contratos de
Insercdo (Cl) cujos alguns se encontravam caducados desde 2018. A 31 de dezembro de 2023

ainda faltavam reavaliar 2 CI.

Constata-se no grafico 30, que foram realizados 1950 atendimentos no ambito do RSI, muito

por forga da regularizacao dos Cl e o acompanhamento efetivo dos beneficidrios de RSI.

Foram realizados 871 atendimentos no ambito do PO APMC, para efectuar a reavaliagdo de
239 Acordos de Intervengdo Social (AlS) que culminou na cessa¢do de 82 AlS, por melhoria da
situagdo socioecondmica, incumprimento na entrega da documentacdo e desisténcia. Estes
processos representavam 228 beneficiarios do PO APMC.

A 31 de dezembro de 2023 encontravam-se em lista de espera, para o POAPMC, 36 familias
(90 beneficiarios), tendo sido as mesmas encaminhadas para a Cantina Social, FMES, Centro de

Acolhimento de Leiria, Caritas Diocesana de Leiria, REFOOD, Conferéncias de S3o Vicente de
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Paulo e Grupo Sécio Caritativo da Barosa, verificando-se que é cada vez mais dificil a existéncia
de vagas na maioria destas entidades.

Em 31 de dezembro de 2023 encontravam-se por reavaliar 42 AlS.
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Grafico 31 — Candidaturas aos Programas de Apoios a Grupos Vulneraveis da
Camara Municipal de Leiria

Em relacdo ao Grafico 31, conclui-se que foram efetuadas varias candidaturas, sendo na sua

maioria instruidas para apoio aos medicamentos e ao FMES.

Concluindo, até 31 de marco de 2023 foi novamente largamente superado o indicador
estabelecido para os atendimentos/mensais (100 a 200), tendo como média 463
atendimentos/més, isto é 231,5% do que esta previsto para a tipologia C.

Com a Transferéncia de Competéncia da acg¢do social para o Municipio de Leiria a 01 de abril
de 2023 foi reconhecido o esforgo da equipa em fungdes e reforgada a equipa, para 6 técnicos,
sendo que 1 técnico exerce fungdes na Camara Municipal de Leiria, coordenando o Nucleo
Local de Insercdo (NLI) do Concelho de Leiria. A Equipa SAAS Marrazes/Barosa € assim,
constituida por 5 técnicos que atuam diariamente no territério da Unido de Freguesias
Marrazes e Barosa.

Com esta mudanca, o indicador estabelecido para atendimentos/mensais foi alterado para 500
a 600 atendimentos mensais, tendo sido realizados uma média 677 atendimentos/més,

correspondente a 112,8% do indicador inicial.

Desde 01 de abril 2023 verifica-se um aumento de 180 processos, que representam 437
beneficiarios, ressalvando que foram transferidos 44 processos familiares para outras

entidades dentro e fora do Concelho de Leiria.

A Equipa SAAS Marrazes/Barosa continua a sentir constrangimentos ao nivel do
acompanhamento as familias beneficidrias de RSI e de alguns processos de agdo social, que
carecem de orientacdo e maior apoio de proximidade, o que se torna bastante dificil realizar

com os atuais recursos humanos em funges.
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d) EAC (ESTRUTURA DE ACOLHIMENTO COLETIVA)

A situacdo de guerra na Ucrania, no inicio do ano de 2022, originou o abandono de “um
numero considerdvel de civis, procurando refugio em paises que pretendiam prestar-lhes
acolhimento.” O Municipio de Leiria, sensivel a toda a situacdao mobilizou de imediato todos os
meios ao seu alcance transformando o Estadio Municipal em Estrutura de Acolhimento
Coletiva (EAC) e celebrando protocolo com a Empresa Secil da Maceira por forma a criar, de

imediato, condi¢Ges de acolhimento em termos de alojamento.

Portugal “tem uma longa tradicao de acolhimento de populagdes deslocadas que sdo forcadas
a abandonar os seus paises de residéncia, em razdo de conflitos armados”, definindo o Estado
Portugués conceder proteccdo temporaria, implementando para o efeito EAC’s que garantam
as condicbes necessdrias para acolher os cidaddos ucranianos e suas familias deslocados em

consequéncia da guerra em curso.

Desta sinergia, em Marco 2022, a AMITEI foi convidada a celebrar um protocolo de parceria,
com o Municipio de Leiria para a gestdo dos espagos de acolhimento e um protocolo com o

Centro Distrital de Leiria que financiasse todo a logistica associada a esta pronta resposta.

Em 2023 apenas se manteve em funcionamento, até 30 de Abril, a EAC da Maceira com
capacidade para 20 deslocados, tendo mantido fungdes o psicdlogo e uma auxiliar de servigos

gerais.

Este projeto foi dum enorme desafio para todas as Entidades envolvidas por ser uma realidade
totalmente nova, tendo demonstrado todos os envolvidos um elevado poder de adaptacdo
para responder as necessidades dos beneficidrios, pelas caracteristicas culturais da populagdo
acolhida, bem como perante os obstaculos administrativos que se apresentavam diariamente
tais como falta de habitacdo para realojamento, dificuldade de integracdo no mercado de

trabalho, etc...

Pode-se afirmar que a AMITEI respondeu muito positivamente ao desafio e provou ser uma
Instituicdo de referéncia a nivel nacional pela celeridade e objetividade com que desenvolveu a

sua funcdo.

Este sucesso ndo seria possivel sem o total envolvimento dos técnicos afetos a esta resposta,
mas também e essencialmente pela excelente articulagdo que se vivenciou com os restantes
parceiros designadamente Municipio de Leiria, Instituto Seguranca Social, Instituto de

Emprego e Formacdo Profissional e Alto Comissariado para as Migraces.
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E importante referenciar que pela EAC LEIRIA ao longo do ano 2022/2023 passaram mais de
223 deslocados de diversas nacionalidades, rotatividade que demonstra claramente o

envolvimento e trabalho de todos os parceiros em arranjar solucdes a esta populacao.

2.3. AREA INFANCIA
a) ATIVIDADES ANIMAGAO E APOIO AS FAMILIAS (AAAF) e (CATL)

A AAAF é uma resposta social desenvolvida através de parceria com o Municipio de Leiria e o
Agrupamento de Escolas de Marrazes. As atividades nao letivas reforcam a generalizacdo do
conceito de escola a tempo inteiro e englobam uma componente para a educacao pré-escolar

e outra para o 1.2 ciclo do ensino basico.

Esta componente ndo letiva estd dividida em dois periodos distintos, o servico de
acompanhamento e apoio as refei¢cbes (almocos) e a realizacdo de atividades de carater
ludico-pedagdgico (prolongamento), propostas pela AMITEl, em parceria e sob o

acompanhamento e supervisdo das Educadoras do Agrupamento de Escolas de Marrazes.

Em 2023, a AMITEI desenvolveu as atividades de animacao e apoio as familias no 1.2 Ciclo dos
Pinheiros e nos jardins-de-infancia de Pinheiros, Marinheiros, Marrazes |, Gandara dos Olivais,

Bairro das Almuinhas e Quinta do Amparo.

Tendo em conta o elevado numero de pedidos para frequéncia escolar, principalmente por
familias oriundas do Brasil, a Direcdo Geral de Educacdo procedeu a abertura de um novo
espaco para jardim-de-infancia - Marrazes Il. Em novembro de 2023, abriu uma sala em
Marrazes |l com capacidade para 20 criangas e com previsao de abertura da nova sala no inicio
do ano 2024 para mais 15 criangas. O Jardim-de-infancia da Quinta do Amparo, por sua vez,
abriu duas novas salas ainda no final do ano letivo 2022/23, e acolheu também uma turma do
primeiro ciclo, originando um acréscimo de 945 refei¢cdes servidas, comparativamente ao més

de novembro de 2022, tal como podemos observar no grafico 32.

No que diz respeito aos prolongamentos de horarios, a frequéncia das criangas continua a ndo
atingir a lota¢do das salas por existéncia de familiares de retaguarda designadamente em zona
geografica mais rural mas também porque alguns agregados familiares se encontram

desempregados.
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Grafico 32 — Refei¢des Servidas em novembro de 2021; 2022 e 2023

As atividades desenvolvidas nas AAAF sdo diversas, variando entre expressdao musical;
expressdo dramdtica; expressado pldstica; atividade fisica e expressdo motora (ginastica, jogos
tradicionais) entre outras, as mesmas sao planificadas de acordo com o projeto educativo do

Agrupamento e em cada jardim-de-infancia sob a orienta¢do das Educadoras.
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Grafico 33 — Criangas em prolongamento em novembro 2021, 2022 e 2023
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A AMITEI proporcionou o fornecimento de refei¢Ges, entre setembro e dezembro de 2023, a
uma média diaria de 500 criangas, refei¢des que sdo pagas pelos Pais e\ou Encarregados de

Educacao ao Municipio de Leiria.

Quanto aos prolongamentos de hordrio, o nimero de criancas sé sofreu maior oscilacdo no
Jardim-de-infancia da Quinta do Amparo, pela existéncia de mais duas salas de jardim-de-

infancia e uma de primeiro ciclo.

A frequéncia das atividades de animacdo e apoio a familia, quer no servico de refeicdes quer
no servico de prolongamento de hordrios tem um custo associado que é definido de acordo
com os rendimentos de agregado familiar e respectivos escalées de abono de familia através
de escaldo, A; B ou C. Estes valores ndo sofrem actualizagdes ha ja cinco anos, pelo que a
variagdo verificada no grafico 34 se deve essencialmente ao aumento do numero de criangas a

frequentar.

O prolongamento do 1.2 Ciclo dos Pinheiros é da inteira responsabilidade da AMITEI, sendo
gue as criancas pagam um valor fixo de 65€ mensais mantendo-se o mesmo valor do ano letivo

transato.

Em dezembro 2023 encontravam-se 31 criangas a frequentar esta resposta, existindo mais
pedidos de ATL por parte dos Pais e\ou Encarregados de Educagdo no periodo das

interrupcdes letivas e férias escolares.

13 237,08 €
15812,50 €

13 354,55 €

Hnov/21 Hnov/22 nov/23

Grafico 34 — Comparticipa¢ao familiar no més novembro 2021; 2022 e 2023
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O aumento do valor da comparticipagdao comparativamente aos anos letivos transatos, para o
mesmo més de novembro, deve-se essencialmente ao aumento do nimero de criangas a

frequentar.

A AMITEI continua a assumir-se, na area da infancia como entidade parceira do Agrupamento

de Escola de Marrazes e do Municipio de Leiria.

Afetos a drea das Escolas estdo 28 trabalhadores, como podemos observar no grafico seguinte.
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Grafico 35 — Recursos Humanos por categorias

No ano letivo 2022/23 ocorreram novas contratacbes, pela abertura de novas salas, mas
também pela substituicdo de trabalhadoras em fim de contrato e da saida de duas auxiliares

de educag¢do com mais de 5 anos, que ingressaram nos quadros do Municipio de Leiria.

Existiu também a necessidade de contratar mais tarefeiras para dar apoio nos servigos de
almogos, devido ao aumento de criangas mas também pelo nimero de criangas com

necessidades educativas especiais a frequentar as AAAF.

2.4. OUTROS SERVICOS
a) GESTAO DE FROTA

A frota automédvel é um dos instrumentos mais importantes para o desenvolvimento da
actividade, sendo um dos pilares para o cumprimento da missdo da AMITEI, por ser um
suporte a todas respostas sociais.
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Este servico tem como actividade principal toda a distribuicdo da alimentagdo para as escolas e

servico de apoio domicilidrio bem como assegura a mobilidade dos idosos para a realizagao

das diversas actividades da area da animag¢do mas também o acompanhamento a consultas, o

transporte dos idosos que frequentam a resposta social de Centro de Dia, como apoia todas as

atividades de suporte as restantes Respostas Sociais.

Em marc¢o de 2023, foi recepcionada a carrinha elétrica, fruto da candidatura submetida ao

PRR (Plano de Recuperagdo e Resiliéncia) — Mobilidade Verde financiada em 24.800,00€,

preparada para distribuicdo de refeicdes.

Assim fica disponivel a frota que a seguir se apresenta, composta por 14 viaturas, 3 das quais

para transporte de idosos.

FROTA DA AMITEI
Ne Ne
Viatura Viatura
CITROEN
FIAT BRAVO 1 MERCADORIA 1
RENAULT
FIAT DOBLO 3 KANGOO 1
2LUGARES
M OPEL RENAULT
-0 -,l VIVARO 1 KANGOO 2
@@ | (5 LUGARES) 3LUGARES
FORD
(“sll[rj CL-EJII:IIRSEF;I) 1 TRANSIT 1
MERCADORIA
MERCEDES
1 1
(8 LUGARES) SMART
Citroen
Berlingo Van 1
Eletrica
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b) COZINHA

O espaco, equipamentos e recursos humanos referentes a gestdo da atividade desenvolvida na
cozinha da AMITEI é da inteira responsabilidade da Instituicdo, sob o acompanhamento e

orienta¢do dum técnico de HACCP externo.

Por sua vez a coordenacdo da operacgao, gestao do aprovisionamento e ementas, bem como o
assegurar que todo o processo de higiene e seguranca alimentar é cumprido, estd sob a

responsabilidade do chefe de cozinha.

Durante o ano de 2023, foram confeccionadas e acondicionadas 216289 RefeicGes.

Refei¢cbes 2023

W ERPI

m CENTRO DIA

B CANTINA SOCIAL

B SERVICO APOIO DOMICILIARIO
= TRABALHADORES

M ESCOLAS

W ESTRUTURA ACOLHIMENTO
COLETIVA

Grafico 36 — Refeicoes em 2023

Pode-se verificar, pelo grafico, o peso que cada setor ocupa na preparacdo e confe¢do das
refeicGes na nossa Instituicdo. A area das escolas ao longo do ano é que mais se destaca com

45% do voluma de trabalho, seguindo-se a area dos idosos com 40%.

A cozinha confeciona toda a alimentagdo tendo em consideragdo as necessidades especificas

dos consumidores, idade ou da condigdo saude, assim como de opgdes culturais.

Pela diversidade e vulnerabilidade do perfil dos nossos utentes, a alimentacdo é uma

preocupacdo e um desafio constante para a Instituigdo. Temos um publico sénior com um
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estado avancado de envelhecimento ou portadores de doengas crdnicas e degenerativas,
multideficiéncias e com problemas de salide mental, todos a necessitarem de refeicdes com
textura adequada e de dieta. Em simultaneo temos um elevado niumero de populagdo muito
jovem, que requer outras especificidades na alimentacao tais como alergias ou mesmo credo,

a acrescentar o crescente aumento de solicitagdes de alimentagdo vegetariana.

A maior dificuldade em 2023 sentida, na area da cozinha, foi fazer face ao desgaste que o
equipamento de cozinha apresenta, pelo uso e resposta ao aumento constante de refei¢cdes na

area das escolas com a abertura de novas turmas ao nivel do pré-escolar e 12 ciclo.

Com todas as adversidades e acréscimo de trabalho, a equipa correspondeu sempre a todas as
solicitacdes mantendo a qualidade da confec¢do como objetivo prioritdrio no desempenho da

sua atividade.

c) FACEBOOK E OUTROS MEIOS DE DIVULGAGAO INSTITUCIONAL

Comunicagao das atividades

Esta acdo tem assim como objetivo a divulgacdo e partilha das atividades de animacdo e outros

eventos, aos familiares, amigos dos utentes, associados e comunidade em geral.

A comunicagao externa visa gerar, manter e reforcar as relagées entre a Instituicdo e seus
publicos e estes meios de comunicagdao sao instrumentos fundamentais na projegdo da

Instituicdo nas redes sociais.

E o gabinete de Animacdo que tem a responsabilidade de efetuar a manutengdo regular do
Facebook da Instituicdo, por serem principalmente divulgadas as atividades desta area de

atuacgdo, reconhecendo-se contudo a dificuldade de atualizagdo em tempo oportuno.

Atividade dos seguidores

1a estimativa

272 Novos seguidores 264 22
36
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Na pdgina de Facebook alcangamos mais 272 seguidores do que em ano transacto, totalizando

cerca de 3216 seguidores.

Alcance
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Durante o ano de 2023 verificou-se um aumento significativo do alcance e visitas ao Facebook

e Instagram o que reflecte o interesse manifestado pela nossa comunidade na dinamica didria

da nossa Instituicdo e comprova que estes meios de comunicagdo continuam a ser canais de

informacao privilegiados.

Neste sentido, sendo necessdria uma constante gestdo dos principais canais de comunicagao,

como sdo o site oficial e a pagina de facebook institucional, uma vez que a comunicagao

externa ndo se limita a oferecer e receber informagdo, assegurou-se a prestacao de

informacbes e encaminhamentos recebidos através da pagina de facebook mas também do

site institucional.
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3. FORMAGAO E DESENVOLVIMENTO

A gestdo dos recursos humanos da AMITEI centraliza num departamento a atividade de
recrutamento e seleccdo com o apoio das direcgdes técnicas, a formacdo interna, a gestao
administrativa da drea laboral e o processamento salarial, sendo também responsavel pela
articulagdo direta com a drea de medicina e higiene e seguranca no trabalho. Os mapas de

organizacao de trabalho continuaram sob a ser elaborados e geridos pelas dire¢des técnicas.

Relativamente ao nimero de ativos (trabalhadores com vinculo laboral a 31 de dezembro),

encontravam-se ao servico da Instituicdo 97 trabalhadores.

O desempenho dos profissionais com mais formagido/experiéncia estd diretamente
relacionado com o alcance dos objetivos e é essencial para atingir o sucesso em qualquer

drea de atuacao.

- A formacdo profissional continua é uma ferramenta que permite elevar os niveis de
produtividade;

- Eleva a motivagdo dos trabalhadores, uma vez que aumenta a confianga nas suas capacidades
para desenvolver as suas fungdes;

— Minimiza os conflitos e estimula o trabalho de equipa através da especializacdo das equipas;
— Orienta o trabalho para que os colaboradores tenham a capacidade de gerir as suas tarefas

diarias, estando sempre orientados para os objetivos a alcangar.

A Direcdo da AMITEI encara a formacdo como uma fonte motivacional, sendo a mesma
encarada como um investimento, pois ao investir em pessoas, o capital intelectual da
Instituicdo aumenta e acaba por contribuir efetivamente para os resultados da organizacgao.
Assim, a formacgdo agrega valor ndo sé aos trabalhadores, mas também a organizacdo e aos

utentes.

A AMITEI defende uma cultura que seja favoravel a aprendizagem dos seus trabalhadores,
instigando-os a querer saber mais, a desenvolver-se e também que os mesmos estejam
comprometidos com a mudanga.

De acordo com o mapa de formagdo que se segue 78% dos trabalhadores da AMITEI tiveram

acesso a formagéo interna e/ou externa.
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3.1 RESUMO FORMAGAO 2023

( )

Horas formagdo= 5698 h Colaboradores abrangidos = 78%

Formacao 2023

18 agdes de formagao:

Custos (D+l)= 27 292€ 2 internas
16 externas

. | J

A formacao profissional continua a ser entendida como fundamental na prestacdo de servicos
de qualidade e crescimento profissional dos trabalhadores. A formacdo proporcionada foi de

78% dos trabalhadores abrangidos face aos 73% do ano transato.

A Instituicdo, durante o ano de 2023, promoveu 5 698 horas de formacdo aos seus

trabalhadores, em diferentes areas de acao, através de participacao presencial ou e-learning.

Apesar dos custos diretos e indiretos estimados com a participagdo em diversas formagdes
ascender em 27.292,00 €, apenas foram efetivamente pagos 355, 00€ correspondentes a
propostas de autoformacao solicitados essencialmente pela equipa técnica. Assim, o acesso a
formacdo gratuita tem sido um pilar importante na promocdo das agdes formativas

desenvolvidas.

Contribuiram, entre outros, para alcancar este objetivo, o envolvimento das empresas de
formagao CECOA, com a qual conseguimos ministrar uma area fundamental com é a da
prevencdao e Combate a Incéndio e a Replicar Socialform, a qual os técnicos recorrem

frequentemente para areas importantes das Organizagdes Sociais.

A drea do desenvolvimento do capital humano continua a constituir uma opc¢do estratégica
para a AMITElI no sentido de uma maior exigéncia na formacdo profissional dos seus

trabalhadores.
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3.2 REGISTO DE FORMAGCAO 2023

Formagao externa

N2 colab. Formagdo Carga horaria Entidade Formadora Custo médio PAGO
2 A saude mental dos
L. ali
Interventc.)res Souals.de 12 Linha 2 EAPN 244,14 0,00
no Acolhimento Social: Fatores
de Bem Estar
1 Acidentes de Trabalho, Assédio 8 Replicar Socialform 46,40 60,00
Moral e Cédigo de Conduta
1 Alteragoes a legislagdo de 8 Replicar Socialform 46,40 60,00
trabalho: preparar o futuro
15 Boas Praticas no Refeitorio: 30 PICIE 153,45 0,00
Questionar, atuar e melhorar
1 Congresso Envelhecer nos Eixos 3 ANGES 24,17 0,00
]
1 Curso Pratico de 4 Replicar Socialform 54,69 30,00
Aprofundamento em Planos
Individuais
1 Direito do Trabalho - Processo 3 UDIPSS 41,01 PAGO
Disciplinar
1 Empregabilidade e 4 NERLEI 53,64 0,00
Regularizagao de Trabalhadores
Migrantes
1 O normativo juridico aplicado as 2,5 A.T.C 34,18 0,00
IPSS
1 Organizagao dos Tempos de 8 Replicar Socialform 46,40 60,00
Trabalho
1 Planos Individuais de Cuidados e 4 Replicar Socialform 54,69 60,00
principais Alteragoes a
implementar nas ERPI/Online
18 Prevengao e Combate a Incéndio 450 CECOA 2.252 0,00
1 Processos individuais - PIC's e 8 Replicar Socialform 34,93 60,00
PI's - Area sénior e Deficiéncia
3 Promogao da cidadania e 9 Instituto Nacional Reabilitagdo 183,39 0,00
direitos das pessoas com
deficiéncia
1 Horarios, Férias, Faltas, Folgas e 8 IFES 109,37 0,00
RetribuigGes
1 12 Encontro Feridas do Lis 8 EAPN 57,38 25,00
1 Workshop Terapia Compressiva 3 EAPN 21,52
- Sistemas de Compressao
Formagao interna
N2 colab. Formagao Carga horaria Entidade Formadora Custo médio PAGO
23 Formacdo em Contexto Trabalho 5.096 AMITEI 23.813 0,00
15 Regulamento Geral Protegao 225 AMITEI 73,88 0,00
Dados
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Pessoas
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4.1. CARATERIZAGAO DOS RECURSOS HUMANOS

O ano de 2023 continuou, a semelhanca do ano de 2022, a ser marcado para os colaboradores
da AMITEI, com a demonstracdo de elevados niveis de superagdo profissional e pessoal.
Aumentou o quadro de pessoal na area escolar, com a abertura de novas turmas, e também
no Servico de Atendimento e Acompanhamento Social foi aumentado o nimero de técnicos
tendo em conta que o servigo passou a acompanhar também os beneficidrios de Rendimento

Social de Insergao.

ERPI/CENTRO DE DIA
PARQUE ESCOLAR
SAD

COZINHA

TECNICO

SAAS
ADMINISTRATIVO

LAVANDARIA

40

Grafico 37 — Distribuicao de recursos humanos por setor em 2023

Atento aos dados explanados no grafico anterior, podemos verificar que durante o ano de
2023 é a categoria profissional de Ajudante de Ac¢do Direta (AAD) que prevalece nos quadros
dos recursos humanos da AMITEI, afeta a varias respostas sociais, designadamente Servico de

Apoio Domiciliario, Centro de Dia e Estrutura Residencial para Pessoas Idosas.

O universo de trabalhadores continua a ser dominado pelo género feminino, conforme
podemos constatar no grafico que se segue, apenas 5% (5) sdao do género masculino contra
95% (92) do género feminino, exercendo os homens fungdes na drea de animagao, cozinha e

SAAS.
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Grafico 38 — Recursos Humanos por género em 2023

Absentismo

= Doenga Natural

m Seguro Incapacidade
Total Absoluta

= Doenga Profissional

m Assisténcia a Familiares

= Maternidade Risco
Clinico

Grafico 39 — Grafico de auséncias por baixas médicas em 2023 (em dias)

Relativamente ao absentismo e de acordo com os dados do grafico podemos verificar que se
continua a verificar um elevado nimero de auséncias ao servico, algumas de longa duracdo
sendo o maior nimero de auséncia por motivo de Doeng¢a Natural, Doenga Profissional e
Gravidez de Risco Clinico obrigando a Instituicdo a recorrer a contratos de substituicdo. A 31
dezembro 2023, encontravam-se em curso 11 contratos de substituicdo por tempo

indeterminado.

Comparativamente com o ano de 2022, verificou-se uma diminuicdo de auséncia por acidente
de trabalho mas um aumento de auséncia por doenca profissional e doenca natural, contudo o

numero de dias de auséncia aumento 22% (+800 dias). Grande parte dos acidentes de trabalho
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esteve relacionada com situagGes de lesdes musculo-esqueléticas pelo que em 2024, sera

reforcado o plano formativo nesta area.

Na area da medicina do trabalho, no ano de 2023 foram realizadas 38 consultas periddicas, 35
consultas de admissdo e 5 consultas ocasionais (regresso de baixa superior a 30 dias por

exemplo ou sob solicitacdo do trabalhador).

SISTEMA DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO

A avaliacdo do desempenho é um importante instrumento para o planeamento e gestao dos
recursos humanos que inclui a recolha de informacao relevante e essencial para compreender
como é que o desempenho de cada trabalhador contribui para o sucesso, expetativas e
estratégia da Instituicdo e para encontrar os mecanismos para promover e valorizar as
contribui¢cdes individuais e das equipas na melhoria do desempenho e desenvolvimento
pessoal e na progressado na carreira dos seus colaboradores.

Muito embora estivesse previsto avaliacdo de todos os trabalhadores em 2023, esta actividade
tem sido um verdadeiro desafio em termos de gestdo de tempo e conciliagdo com
disponibilidade dos trabalhadores mas também por falta de envolvimento dos intervenientes.
Em 2023, foram avaliados os ajudantes de acdo direta e auxiliares de servicos gerais afetos a
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas bem como os trabalhadores da cozinha. A equipa
técnica e area administrativa aguarda avaliagao da dire¢do. Os restantes setores como SAAS e
escolas tém o processo em curso.

Derivado a rotatividade de pessoal, auséncias e substituicdes dos trabalhadores acima
referenciados foram avaliados, em 2023, 26 trabalhadores efectivos cujos resultados estdo
espelhados no grafico seguinte.

Ha ainda a realgar que foram avaliados através da Formacdo em Contexto de Trabalho 23
trabalhadores das diferentes areas de actuacgdo da Instituicdo como acdo direta, enfermagem,

escolas, SAAS.
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14

M Excelente ® Muito Bom Bom m Suficiente m Insuficiente

Grafico 40 — Nivel de avalia¢ao dos trabalhadores avaliados

Esta primeira avaliacdo leva-nos a concluir que o desempenho geral dos trabalhadores
avaliados é no geral bom, havendo contudo algumas areas em que deverd ser promovida

formagao com vista a melhoria de desempenho.

4.2 OUTROS INTERVENIENTES

a) ASSOCIADOS

A angariacdo e captac¢do de novos associados continua a ser uma prioridade para a direcdo,

como condigdo para assegurar as sucessoes dos quadros diretivos e drgaos sociais.

Atendendo a crise associativa que se faz sentir por todo o pais, a admissdao de novos sécios
tém se traduzido de forma muito timida, verificando-se que as novas inscrigdes sdo de pessoas
de uma faixa etdria ja mais elevada com o objetivo subjacente de, em eventual admissdo em
resposta social, conseguirem uma ligeira vantagem. As assembleias continuam com uma
participacdo pouco ativa, sendo cada vez mais dificil captar o apoio e o interesse da populagdo
em torno das causas sociais prosseguidas pela Instituicdao. Foram admitidos 2 novos associados

ao longo do ano de 2023 fixando-se em 165 o nimero de associados.

Pagina | 61




Relatério de Atividades e Contas do Exercicio 2023

PARCERIAS

Pagina | 62




Relatério de Atividades e Contas do Exercicio 2023

Relativamente ao eixo das parcerias, a Instituicdo mantém as parcerias formais e informais ja
existentes com vdrias Entidades com quem tem vindo a desenvolver um trabalho notério e em
areas relevantes para a Instituicdo e a Comunidade, designadamente no dominio da
Cooperagao para o Desenvolvimento, com os Estabelecimentos de Ensino no ambito dos

estagios curriculares e atividades intergeracionais.
a) MUNICIPIO DE LEIRIA

Ao longo do ano de 2023, o Municipio apoiou a Instituicdo em diversas iniciativas através de

candidaturas submetidas ao Pro-Leiria:

- Auxilio financeiro no ambito do investimento com aquisicdo de painéis fotovoltaicos para

autoconsumo — pagamento da ultima prestacdo em marco 2023;

- Auxilio financeiro no ambito da aquisicdo de carrinha SAD Mobilidade Verde, candidatura ao

PRR — pagamento da ultima prestacdo em margo 2023;

- Auxilio financeiro no ambito do projeto de inovagdo social “Super@soliddo”, enquanto

investidor social — pagamento da ultima prestacdo em fevereiro 2023;

- Auxilio financeiro no ambito do Programa Classes de Mobilidade que promove a pratica de

atividade fisica adaptada a seniores institucionalizados;
- Auxilio financeiro no ambito do Programa Eco-escolas — despesas de inscri¢ao;

- Manteve-se ainda em curso o auxilio ndao financeiro para cedéncia de terreno para

construcdo de Creche que prevemos seja finalizado no inicio de 2024.
b) CARITAS DIOCESANA DE LEIRIA/FATIMA

A Caritas Diocesana de Leiria manteve-se um parceiro fundamental durante o ano de 2023,
disponibilizando todo o tipo de bens e equipamentos que foram solicitados pelo SAAS por
forma a dar uma resposta célere a pedidos urgentes de alimentacdo e outros bens
fundamentais para as familias. Mas também na atribuicdo de apoios financeiros como é o
apoio financeiro para pagamento de faturas de agua, luz e gas foi elementar em dar uma

pronta resposta.

Através do projeto Incorpora, que procura oferecer oportunidades de trabalho a pessoas que
tém mais dificuldades em encontrar emprego, foram efetuados varios encaminhamentos de

potenciais trabalhadores, que se mostraram infrutiferos uma vez que nem as tarefas
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propostas, nem os horarios praticados na Instituicdo corresponderam as disponibilidades dos

candidatos.

c) BANCO ALIMENTAR CONTRA A FOME

Das parcerias existentes ha ainda a salientar o apoio regular recebido pelo Banco Alimentar
contra a Fome de Leiria — Fatima (BA) que disponibiliza a AMITEI, os produtos alimentares
disponiveis, produtos doados por empresas e/ou particulares e fruta das varias campanhas de

angariagao.

O apoio dado pelo BA durante o ano 2023 ascendeu a 923 kg traduzido em hortalicas, legumes

entre outros...

d) ESTABELECIMENTOS ESCOLARES

Durante o ano de 2023, a AMITEI continuou a apoiar a realizacdo de estdgios curriculares,
estdgios de formacdo em contexto de trabalho de diferentes niveis de habilitacdo. O estagio,
que corresponde a parte da unidade curricular de Estagio/Introducdo a Pratica Profissional,
constitui uma experiéncia profissionalizante que visa complementar a formagao académica do
estudante, através do contacto com a vida ativa em instituicdes como a nossa, relacionadas
com a sua formagdo, proporcionando uma formagdo prdatica que facilite a sua futura
integragcdo no mercado de trabalho.O desenvolvimento destes estagios permite a articulagao
da teoria com a pratica, momento em que tém de demonstrar uma maior capacidade de

iniciativa e de trabalho auténomo.

Os estabelecimentos de ensino com os quais a AMITElI mantém celebragao de protocolo de
parceria sao:

- Instituto Politécnico de Leiria — Escola Superior de Educag¢ao e Ciéncias Sociais - cursos de

servigo social, educag¢ado social e outros ligados as ciéncias sociais e humanas;

- Instituto Politécnico de Leiria — Escola Superior de Salide — cursos das areas de gerontologia

e recentemente enfermagem;

- Escola Monsenhor José Galamba de Oliveira — Curso tecnolégico de Educagdo Social;
- Escola Profissional e Artistica da Marinha Grande — Curso de Técnico de Apoio Social;

- Escola Afonso Lopes Vieira — Curso de Profissional de Técnico Auxiliar de Saude.
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A colaboragdo estreita entre escolas e Instituicdo é vista como um elemento primordial no

reconhecimento da qualidade do trabalho apresentado pela AMITEI mas permite também

apoiar os colaboradores no desenvolvimento das suas actividades didrias.

Estagios

Em 2023, a AMITEI recebeu 13 estagios curriculares.

N2 de Tipo de Estagio HabilitagGes Curso Estabelecimento Escolar Area
Pessoas Responsavel
Estagio TESP — Técnico Intervencao Escola Superior de
1 Curricular Superior Sociocultural e Educacdo e Ciéncias Animacao
Profissional Desportiva Sociais de Leiria
Estagio Animador/a EPAMG
Curricular Profissional Sociocultural Escola Profissional e . ~
1 iy i Animagao
Artistica da Marinha
Grande
Estagio TESP — Técnico Intervengdo Escola Superior de
1 Curricular Superior Social e Educacdo e Ciéncias Animacao
Profissional Comunitaria Sociais de Leiria
Estagio Licenciatura Servico social Escola Superior de
4 Curricular Educacdo e Ciéncias SAAS
Sociais de Leiria
Estagio Licenciatura Enfermagem Escola Superior de Saude
3 ) i Enfermagem
Curricular de Leiria
Estagio TESP — Técnico Gerontologia Escola Superior de Saude
2 Curricular Superior de Leiria Enfermagem
Profissional
1 Estagio Licenciatura Servico social Escola Superior de
Curricular Educacdo e Ciéncias SAD

Sociais de Leiria
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Balanco - (modelo para ESNL) em 31-12-2023 AMITEI - Associagao de
(montantes em euros) Solidariedade Social de Marrazes
DATAS
RUBRICAS 2023 2022
ATIVO

Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 3157 949,90 3132833,14
Ativos intangiveis 297,35 609,73
Qutros créditos e ativos ndo correntes 10 335,30 12 137,42
3168 582,55 3145 580,29

Ativo corrente

Créditos a receber 70 816,56 68 060,23
Estado e outros entes publicos 0,01
Fundadores / beneméritos / patrocinadores / doadores / associados / 8 620,00 10 048,00
Diferimentos 2 966,76 3133,48
Qutros ativos correntes 59972,70 53 987,99
Caixa e dep6sitos bancarios 357 823,33 393 341,64
500 199,35 528571,35
Total do ativo 3668 781,90 3674 151,64

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO

Fundos patrimoniais

Resultados transitados 605 802,37 355 367,33
Ajustamentos / outras variagdes nos fundos patrimoniais 2408 353,45 2475 903,36
Resultado liquido do periodo 173 292,29 250 435,04

Total dos fundos patrimoniais 3187 448,11 3081 705,73
Passivo

Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos 92 400,24
92 400,24

Passivo corrente

Fornecedores 66 644,76 84 088,80
Estado e outros entes publicos 40 909,36 39 336,97
Fundadores / beneméritos / patrocinadores / doadores / associados / 0,00 80,00
Financiamentos obtidos 93 765,73 95 803,14
Diferimentos 14 267,18 37 304,87
Outros passivos correntes 265 746,76 243 431,89
481 333,79 500 045,67

Total do passivo 481 333,79 592 445,91

Total dos fundos patrimoniais e do passivo 3668 781,90 3674 151,64

Prestacdo de contas 2023

Assinado por: NUNO GONCALO PEREIRA GASPAR

Num. de Identificagdo: 10620410

Data: 2024.05.08 15:58:19+01'00'

Localizagdo: Leiria

A Diregéo Cattabrx{j Ocderre ldidis GoDé atfild sichs N
os
certificados: Membro da OCC n° 83363

CARTAO DE CIDADAO —_—
o0 00
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Demonstracéo dos Fluxos de Caixa -
(modelo para ESNL) do periodo findo em 31

AMITEI - Associagdo de Solidariedade
Social de Marrazes

-12-2023
(montantes em euros)
RUBRICAS PERIOPO
2023 2022
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes e utentes 1.075.058,30 972.782,78
Pagamentos a fornecedores 628.179,03 719.583,89
Pagamentos ao pessoal 1.472.541,58 1.336.582,68
Caixa gerada pelas operagdes (1.025.662,31) (1.083.383,79)
Outros recebimentos/pagamentos 1.231.346,43 1.435.238,19
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 205.684,12 351.854,40
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 143.579,01 39.215,36
Ativos intangiveis 293,97
Investimentos financeiros 2.561,47 5.423,41
Recebimentos provenientes de:
Investimentos financeiros 4.363,59
Subsidios ao investimento 2.000,00
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) (140.070,86) (44.638,77)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 94.437,65 94.339,18
Juros e gastos similares 6.693,92 3.770,05
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) (101.131,57) (98.109,23)
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) (35.518,31) 209.106,40
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 393.341,64 184.235,24
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 357.823,33 393.341,64

Prestacao de contas 2023

Assinado por: NUNO GONGALO PEREIRA GASPAR
Num. de Identificacao: 10620410

Data: 2024.05.08 15:58:58+01'00"

Localizacao: Leiria

Certificado por: Ordem dos Contabilistas
Certificados

Atributos certificados: Membro da OCCn° 83363

CARTAO DE CIDADAO

o0 00
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Demonstracdo dos Resultados por Naturezas -
(modelo para ESNL) do periodo findo em 31-12-

AMITEI - Associacao de Solidariedade
Social de Marrazes

2023
(montantes em euros)

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS
2023 2022

Vendas e servigos prestados 1.078.306,53 970.749,36
Subsidios, doaces e legados a exploragéo 1.367.654,33 1.437.130,74
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (469.624,68) (495.021,90)
Fornecimentos e servigos externos (260.300,45) (274.228,24)
Gastos com o pessoal (1.471.813,48) (1.344.743,05)
Qutros rendimentos 86.639,72 96.752,05
Outros gastos (10.973,19) (28.861,56)
Resultado antes de depreciac6es,gastos de financiamento e impostos 319.888,78 361.777,40
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortiza¢éo (139.903,53) (107.572,31)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 179.985,25 254.205,09

Juros e rendimentos similares obtidos 0,96
Juros e gastos similares suportados (6.693,92) (3.770,05)
Resultado antes de impostos 173.292,29 250.435,04
Resultado liquido do periodo 173.292,29 250.435,04

A Diregéo

Prestacao de contas 2023

Assinado por: NUNO GONCALO PEREIRA GASPAR
Num. de Identificagdo: 10620410

Data: 2024.05.08 16:02:23+01'00'

Localizacdo: Leiria

Certificado por: Ordem dos Contabilistas
Certificados

Atributos certificados: Membro da OCC n° 83363

E CARTAO DE CIDADAO
o0 00

Contabilista Certificado N° 83363
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