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Relatoério de Atividades e Contas do Exercicio 2022

INTRODUCAO

CAROS ASSOCIADOS

Vimos apresentar o Relatério de Atividades e as Contas do ano 2022, o qual
descreve de forma pormenorizada, do que foi a dinamica e o desenvolvimento
das respostas sociais, eixo central daquilo que representa a nossa instituigdo,
cujo desempenho tem elevado a AMITEI a posicao de relevo na sua area de
acao e granjeado elogios perante a comunidade local onde se insere.

Socialmente as atividades exercidas durante o ano decorreram dentro da
normalidade, ja praticamente livre dos efeitos pandémicos da dimensdo
daqueles que enfrentdmos nos anos de 2020 e 2021.

Entretanto, por efeitos da guerra Ucrania-Russia, durante o ano 2022 tivemos
de enfrentar, uma alta situagdo inflacionaria, que atingiu brutalmente todos os
bens alimentares e servigos de apoio a economia. A economia social (IPSS)
pelas suas proprias carateristicas, nao tem meios prdoprios de responder a esta
enorme choque dos pregos, o que de certo modo veio por em causa a sua

sustentabilidade e o seu equilibrio financeiro.

A AMITEI, atenta as suas fragilidades estava precavida, embora com limitagoes,
para responder a este desafio sem por em causa os seus objetivos e as suas
obrigagdes institucionais. E assim cumprimos em toda a linha a agenda das
atividades programadas para 2022.

O presente relatdorio de atividades de atividades, bem como as contas que o
suportam, demonstram até a exaustdo, do que foi o nosso exercicio,
acreditando que o seguinte sera igualmente cumprido. Esta é a nossa
mensagem de esperancga para 2023.

A DIRECAO
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Relatorio de Atividades e Contas do Exercicio 2022

1. ENQUADRAMENTO

1.1. ENQUADRAMENTO DO RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DE
EXERCICIO DE 2022

O Relatério de Atividades e Contas de Exercicio de 2022 disponibiliza aos seus
associados e restantes parceiros formais e informais da Instituicdo, o acesso as

actividades desenvolvidas ao longo do ano 2022 e as respectivas contas do exercicio.

O presente documento ird assim complementar a divulgagdo anual das contas, em

assembleia geral convocada para sua andlise e deliberagao,

O Relatério esta dividido em duas partes distintas e pretende:
+ Apresentar a actividade da instituicdo desenvolvida durante o ano de 2022.
#+ Divulgar as contas do exercicio do ano 2022 apresentadas em mapas

contabilisticos especificos, designadamente o Balango, a Demonstragao de

Resultados, dos Fluxos de Caixa e Balancete Analitico Final.
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1.2. COMPOSICAO DOS ORGAOS SOCIAIS - Mandato 2021/2024

Assembleia Geral
Presidente: Sérgio Carvalho Jorge Silva
12 Secretario: Joaquim Jorge Fernandes Silva

22 Secretario: Anibal José Rafael Reis

Conselho Fiscal

Presidente: Fernando José Pires Boica

Vogal: Jodo José Mendes S. Rocha

Vogal: Anténio Manuel Seiga P. Santos

Diregao

Presidente: Fernando Caseiro Vendeirinho
Vice-presidente: Antonio Luis Ferreira Ferrinho
Tesoureiro: Manuel Ferreira Lopes

Secretario: José Manuel Seica Pereira Santos

Vogal: Orlando Manuel Antunes Caseiro
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1.3 PRINCIPIOS DE AGAO

Missao

Prestar servigos que promovam a qualidade de vida dos utentes, associados e suas familias.

Visao

Ser reconhecida como uma entidade de referéncia na criacdo e prestacdo de servicos de
qualidade, de proximidade e de forma eficiente, promovendo a coesdo social.

Valores
Ri O planeamento, a execugdo e o acompanhamento da agdo sdo
igor cumpridos com exigéncia e de forma criteriosa, de acordo com
os procedimentos legais e padrdes éticos.
¢ As necessidades, potencialidades e a satisfacgdo dos
Respeito ) . " ; ;
utentesffamilias e associados sdo consideradas e valorizadas,
orientando a a¢do da organizacdo e garantindo os principios de
,l liberdade e confidencialidade.
Honestidade e Toda a acdo da organizacdo é pautada por principios de
transparéncia.
- Os resultados e metas decorrem do trabalho conjunto, quer
Coopera;ao e— entre os colaboradores da organizagdo, quer em parcerias com
outras entidades e outras partes interessadas.
Solidariedade ) Compromisso em desenvolver a nossa atividade baseada no ato
de bondade e compreensdo com o préximo.
Melhoria Contl'nua Compromisso com a modernizagdo e a qualidade dos servigos e
» da organizagdo.
Preservagéo Ambiental r=mEm) A Instituicdo, no ambito das suas atividades, prioriza a protecdo
do meio ambiente.
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SOCIAIS/SERVICOS
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2. AVALIAGAO DAS RESPOSTAS SOCIAIS/SERVIGOS

2.1. AREA SENIOR (ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS
IDOSAS, CENTRO DE DIA E SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO)

A Unido de Freguesias de Marrazes e Barosa, continua em progressivo envelhecimento
demografico que corresponde a crescente longevidade.

Apesar do esforgo que se tem verificado nas politicas de salde, a realidade mostra que existe
um numero cada vez maior de pessoas em condi¢es de acentuada dependéncia, que ndo
encontram resposta nas instituicdes da saude publica ou dentro das possibilidades

socioeconomicos em ambito familiar.

A AMITEI demonstra ser uma estrutura de referéncia onde impera uma conduta humanistica
personalizada baseada nas reais necessidades dos nossos utentes e familiares e no

atendimento as suas caréncias e solicitagdes.

A drea sénior da AMITEI é composta pela Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), pelo
Centro de Dia (CD) e Servigo de Apoio Domiciliario {SAD). Estas trés respostas apresentam um
eixo comum de intervengdo que assenta na promogao de cuidados individualizados e
humanizados, proporcionando o conforto e bem-estar dos utentes. O trabalho desenvolvido
pela equipa multidisciplinar na drea da animagdo, reabilitagdo e salde, segue uma linha de
trabalho focado na promogdo do envelhecimento ativo, estimulando diariamente os séniores,

de acordo com a sua autonomia explorando habitos de vida saudaveis.

H ERPI
m CDIA
1 SAD

Grafico 1 - Populagdo Sénior durante o ano 2022

Durante o ano de 2022, a AMITEI apoiou na drea dos idosos a média de 130 idosos por dia

conforme se pode verificar pelo grafico acima.
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Foi uma vez mais um ano de desafios, de redefini¢cdo e consolidagio das estratégias na area da
eficiéncia, em fungdo dos constrangimentos impostos pela Covid-19. Apos o surto sofrido na
ERPI em fevereiro 2022, verificou-se um decréscimo na autonomia da populagdo sénior. Neste
sentido ao longo de 2022 apostou-se na manutengdo e na reabilitagdo das capacidades de
cada idoso, com intervengdo assente nas boas préticas, priorizando o bem-estar fisico, mental

e social dos utentes da area sénior.

O ano de 2022 foi um ano marcado pela insisténcia na retoma das normais dinamicas
desenvolvidas com esta populagdo, muito embora com alguma cautela uma vez que se

manteve os alertas preventivos relativos ao estado pds-pandémico.

A resposta social de Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) fechou ao ano de 2022 com a
frequéncia de 53 utentes. A diversidade dos servicos disponibilizados como a enfermagem,
fisioterapia e a disponibilidade 24h/dia em caso de emergéncia contribuem diariamente de

uma forma significativa para a visibilidade do nosso Servigo de Apoio Domiciliario.

a) ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS (ERPI)

Durante o ano de 2022, a Estrutura Residencial para Pessoas ldosas manteve a taxa de
ocupacdo lotada. Para o desenvolvimento desta resposta social, a AMITEl tem celebrado
acordo de cooperagdo com o Centro Distrital de Seguranc¢a Social para 60 utentes, com
financiamento para 48 utentes, 8 das quais sdo vagas reservadas aos servicos da Seguranca

Social.

A ERPI “constitui-se como sendo uma resposta social desenvolvida em alojamento coletivo, de
utilizagdo tempordria ou permanente, para idosos em situacdo de risco, perda de
independéncia e/ou de autonomia. Atende e acolhe pessoas idosas cuja situagdo social,
familiar, econdmica e/ou salide, que ndo permite resposta familiar adequada a satisfagdo das

suas necessidades.”

Durante o anc de 2022, a ERPI apoiou um total de 77 utentes, tendo-se realizado 17 novas
admissdes ao longo do ano, ou seja a reposicao do limite das nossas capacidades de

alojamento em contexto residencial.
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100 anos e mais
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90 aos 94 anos
85 aos 89 anos
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Grafico 2 — Grafico dos utentes por distribuigdo por grupo etario (31/12/2022)

Ao caracterizarmos os residentes da ERPI, por grupo etédrio, verifica-se que os grupos que
apresentam uma forte expressdo sdo os que estdo acima dos 80 anos (41 utentes)

correspondentes a 67% da populagdo residente.

Distribui¢cdao por género

M Homens
o Mulhe...

Grafico 3 — Gréafico dos utentes em ERPI por Género (31/12/2022)

Como podemos constatar quanto a distribui¢do por género, o sexo feminino continua a ser o
mais expressivo representando 74% dos utentes em regime de internamento. Se ao fator da
idade associarmos os motivos que determinaram o acolhimento institucional destacam-se os

problemas de satide e principalmente o das dependéncias.
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Grafico 4 — Grafico dos utentes por tempo de permanéncia (31/12/2022)

No gue diz respeito ao tempo de permanéncia mais de 70% da nossa populagdo residente

mantém-se na ERPI ha mais de um ano.
b) CENTRO DE DIA (CDIA)

“O Centro de Dia é uma resposta social desenvolvida em equipamento, que consiste na
prestagdo de um conjunto de servigos que contribuem para a manutengdo da pessoa idosa no
seio familiar”.

Esta resposta social funciona de 22 a Domingo das 8h30 as 19h00, permitindo maior
flexibilidade do acompanhamento das familias aos idosos e evitando ou retardando a

necessidade de Institucionalizagdo.

95 aos 99 anos
90 aos 94 anos
85 aos 89 anos
80 aos 84 anos
70 aos 74 anos

60 aos 64 anos

7

Grafico 5 — Gréfico dos utentes por distribuigdo por grupo etario (31/12/2022)

Ao caraterizar-se os utentes de Centro de Dia, no ano de 2022, beneficiaram desta resposta
social 17 utentes, maioritariamente de sexo feminino e com idades compreendidas entre os 62

e 98 anos.
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Os grupos etdrios mais significativos continuam a ser os utentes com mais de 80 anos. De
referir que o sexo feminino também no Centro de Dia continua a ser maioritario. Os
candidatos a frequéncia desta resposta social continuam a apresentar diagnosticos de
avaliagdo compativeis com eventual integracdo em ERPI e nem as comparticipagbes das
familias, nem os apoios estatais acompanham a tendéncia das dependéncias verificadas e que

obrigam a uma maior afectagdo de recursos humanos e técnicos na prestagao dos cuidados.

Durante o ano de 2022 ainda se fizeram sentir os efeitos da pandemia no que diz respeito a
procura desta resposta, verificando-se que as familias optam mais pelo Servigo de Apoio
Domicilidrio ou em casos de indisponibilidade das familias em dar apoio, a institucionalizagdo

em ERPI da AMITEI ou noutros estabelecimentos para idosos.

c) SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO (SAD)
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O SAD pretende assegurar aos idosos e/ou familias a satisfagdo de necessidades bdsicas:
higiene pessoal, alimentacdo, higiene habitacional e ainda a presta¢do de cuidados de ordem
fisica e de apoio psicossocial, associados a estes servigos prestamos ainda cuidados de
imagem, higiene habitacional, tratamento de roupa, apoio na medicagao, teleassisténcia entre
outros como o transporte e acompanhamento a consultas, cuidados de imagem, apoio na
alimentacdo, fisioterapia, assisténcia religiosa, férias organizadas, aluguer de ajudas técnicas,
formacdo e sensibilizacdo de cuidadores e familiares, apoio psicossocial, administragdo

terapéutica, entre outros.
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O SAD da AMITEI tem capacidade para 60 utentes acordo de cooperagdo celebrado com o
Instituto Seguranca Social para 42 utentes. O servico de SAD funciona 7 dias por semana no
horério compreendido entre as 7h30 e as 20h00.

No final do ano o SAD era frequentado por 53 utentes, 47 tinham servigos didrios, 7 dias por

semana, e 6 utentes com servigos apenas de segunda a sexta-feira.

Distribuicao por género

) o 2022
H | 2021
0 5 10 15 20 25 30 35 40
H M
12022 17 36
B 2021 25 31

Gréfico 6 — Gréfico de distribui¢do por género (31/12/2022)

O ano de 2022 revelou que a faixa etaria entre os 85 e 89 anos é a de maior incidéncia, ao
invés do ano transato que foi a faixa etdria entre os 80 e 84 anos, sendo que estes utentes
apresentam grau elevado de dependéncia. Alguns dos utentes que se encontram na faixa
etdria entre os 50 e os 64 anos procuram o SAD para periodos de recuperacgdo, por lesdes
acidentais e por periodos temporariamente curtos. Os idosos dos grupos etdrios entre os 80 e
89 anos com alguma autonomia demonstram vontade de permanecer no seu domicilio por

mais tempo.
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Gréfico 7 — Gréfico dos utentes por distribui¢do por grupo etério (31/12/2022)
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O tempo de pandemia que atravessamos deu a conhecer cada vez mais casos de individuos em
isolamento social, as saidas ao exterior quer sozinhos quer acompanhados pelas familias
diminuiu, o que resultou numa maior dependéncia fisica, esta realidade levou a uma maior
procura de servicos no apoio domiciliario, no entanto, os utentes mais ativos e menos
dependentes, solicitaram transi¢cdo para a resposta social de CDia e os mais dependentes as

vagas de ERPI.

Contudo o SAD24 deu uma nova amplitude as atuac¢Ges do SAD, os servigos de animagdo e
socializagdo foram importantes para colmatar a falta de contactos sociais de que os utentes
estiveram privados durante a pandemia, criando uma ponte importante na passagem da
situagdo pandémica para a pds-pandémica e ajudando ao progressivo regresso de contactos

sociais que foram acontecendo ao longo do ano 2022.

Teleassistencia

Animacdo |
Medicacdo [
Alimentacio [ 357 s Y | w2022
1 m2021

Tratamento de Roupa [0,
Higiene Habitacional [

Higiene Pessoal [T

Gréafico 8 — Distribuigdo de utentes por servicos

Como referido anteriormente, a colocagdo da animadora a tempo inteiro na resposta social de
SAD foi uma mais valia, constatado pelo nimero de utentes abrangidos pela mesma no ano

2022 superior a 50 utentes.

Muito embora o projeto “SAD 24 - Somos AMITElI no domicilioc” tenha terminado em
dezembro de 2021, por ter sido uma resposta inovadora que trouxe uma melhoria significativa
em termos de prestagdo de servigos, manteve-se a mesma dinamica de intervengdo, mais

proxima da equipa de salde, principalmente pela medicagao assistida.

As atividades de animacdo que surgiram no ambito do projeto, pela obtengdo dos resultados

apresentados, continuaram a decorrer ao longo do ano 2022.

O servico 24 horas permite transmitir ao idoso maior sentimento de seguranga uma vez que a

distancia, pode ter resposta imediata ao seu pedido de apoio.
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A introdugdo de algumas praticas do SAD 24 veio responder as necessidades mais amplas e
abrangentes dos utentes desta resposta social com elevado grau de satisfagdo ndo sé do

préprio utente mas também dos seus familiares.

2.1.1. SERVICO SOCIAL

A intervencdo, no ambito do servigo social, incide essencialmente, nas respostas de ERPI,
Centro de Dia, Servigo de Apoio Domicilidrio, Cantina Social e SAAS. Consiste entre muitos
outros na andlise e avaliagdo dos processos de decisdo para eventual admissdo, aferindo as

necessidades e dificuldades do candidato e das condi¢es familiares envolventes.
Na sua intervengdo, o servigo social procura:

- Contribuir para o bem-estar dos candidatos, apoiando-os na escolha da resposta mais

adequada, de forma a garantir a harmoniosa integra¢do com vista a melhor qualidade de vida.
- Promove o atendimento as familias sempre que solicitado de forma personalizada;
- Procede a implementagdo e organizagdo do processo individual de cada utente;

- Analisa e promove organizagdo de processos com vista a entrega de requerimento por

dependéncia, regime do maior acompanhado, etc...

O Apoio Psicossocial é a dimensdo fundamental presente no trabalho desenvolvido pelos
assistentes sociais. Importa referir que a dimens&o psicossocial é entendida como reportando-
se a fatores de ordem econdmica, social, cultural e espiritual (por vezes formulados em termos
sintéticos e abrangentes como fatores de ordem social) e aos aspetos de ordem psicoldgica
que influenciam a situagdo de saude efou interferem na doenga, no processo de cura,

reabilitagdo, e integragdo em respostas sociais.

Toda a gestdo das diversas equipas continuou sob a coordenagdo e orientagdo dos assistentes
sociais designadamente elaboragdo dos mapas de turnos e respectiva organizagdo/gestdo dos
trabalhadores afetos dos diversos sectores, gestdo das tarefas e aprovagio/gestdo dos

periodos de férias.
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2.1.2. SERVICO DE ENFERMAGEM

A equipa de enfermagem desenvolve a sua atividade diaria obedecendo a metodologia do
processo de Enfermagem, cumprindo o plano de trabalho desenvolvido e adaptado a cada
resposta social e as suas especificidades, trabalhando diariamente em parceria com a equipa
multidisciplinar existente na Instituigdo designadamente fisioterapeuta, médico, animador
sociocultural, psicélogo, nutricionista e assistente social. Este servigo esta presente no
quotidiano da maioria dos setores, prestando apoio aos utentes e suas familias na Estrutura

Residencial, Centro de Dia e Servigo de Apoio Domiciliario.

A principal actuagdo da equipa de enfermagem é em ERPI e consiste em identificar as
necessidades do utente na area da saude que permitam delinear intervengdes de forma muito
individualizada. Em constante articulagdo com os outros profissionais, o principal objetivo é a
prestacdo de cuidados de satide de qualidade de acordo com as caracteristicas individuais do
utente, conseguindo proporcionar bem-estar e qualidade de vida dentro daquilo que é

possivel.

A grande maioria dos utentes de ERPI sdo utentes que apresentam multiplas patologias (na sua
maioria, do foro neurolégico ou psiquidtrico, doencas enddcrinas e metabdlicas,
cardiovasculares e respiratdrias), sdo ainda utentes cujo grau de dependéncia é
maioritariamente grave (22 utentes) ou total (16 utentes), sendo que dos restantes 22 utentes,
15 tém um nivel de dependéncia moderada, 5 muito leve e 2 independéncia total — avaliado
através do [ndice de Barthel, existindo por isso uma maior necessidade de acompanhamento

constante e diferenciado, o que podemos comprovar pelo grafico seguinte

BARTHEL - NIVEL DE
DEPENDENCIA

25
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15 16
15
10
5
5 2
0 EwE
INDEPENDENTE  MUITOLEVE ~ MODERADA GRAVE TOTAL

Grafico 9 — Dependéncia em ERPI
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A avaliagdo do grau de dependéncia dos utentes, bem como a avaliagdo dos riscos de queda

(escala de Morse) e de desenvolvimento de Ulceras por pressdo (escala de Braden), é realizada

semestralmente permitindo regularmente a implementagdo de estratégias preventivas.

No que diz respeito ao risco de queda foi essencial a formagdo das colaboradoras sobre a

importancia da deambulagdo e capacitacdo para incentivarem os utentes a deambular ao invés

de os transportar em cadeiras de rodas.

ESCALA DE MORSE - RISCO DE QUEDA
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Grafico 10 — Risco de queda em ERPI

Sendo de grande importancia a prevencdo de ulceras por pressdo, a equipa de enfermagem

promove regularmente formagdo as colaboradoras com a realizagdo de sessGes praticas e

tedricas alusivas a esta tematica, reunides mensais com as chefes de turno para prevenir e

colmatar erros, e trabalho em equipa com a fisioterapeuta com vista a retardar o surgimento

destas lesdes.
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Grafico 11 -
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Risco de ulceras de pressdao em ERPI
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QOutra grande problemdtica associada ao elevado grau de dependéncia dos utentes é o
aumento do namero de hospitalizages e consequentemente o aumento da sua dependéncia,
a deterioragdo cognitiva e a vida de relagdo apds as hospitalizagGes, e ainda o risco de infegao
por bactérias multirresistentes existentes em meio hospitalar que tém como consequéncia o
aumento da mortalidade e morbilidade dos utentes institucionalizados.

De forma a minimizar estas ocorréncias, a equipa de enfermagem implementou diversas
estratégias que tinham por objetivo dar um maior acompanhamento aos utentes, detetar
atempadamente altera¢des do estado de saide/doenca do utente e a rapida atuacdo.

Para isto, houve a necessidade de haver uma monitorizagdo semanal dos sinais vitais,
facilitando a deteg¢do de ocorréncias andmalas, que em conjunto com a equipa médica
intervém de forma mais célere.

Foi ainda intensificada a articulagdo com os médicos de familia, nos diversos centros de satde,
dos utentes institucionalizados, que permitiu com o aumento da realizagdo de exames
complementares de diagndstico detetar / identificar os problemas mais precocemente.

Em 2022, foi também possivel, a partir do trabalho em equipa e parceria com a Unidade de
Internamento Domicilidrio do Centro Hospitalar de Leiria, evitar o internamento hospitalar de
utentes que, por problemas que ndo sdo de resolugdo em instituicbes para idosos, que se
prendem com a falta de medicagdo ou de material disponivel em farmacias comunitarias,
permitiu o tratamento do utente sem que o mesmo tivesse necessidade de ser hospitalizado.

Esta dindmica ndo s6 traz um maior conforto para o préprio utente como para a sua familia.

Outra acdo implementada pela equipa de enfermagem foi a articulagdo com os Cuidados
Paliativos do CHL, que permitiu ao utente e/ou sua familia, numa fase terminal, optar pelo
falecimento na institui¢io e ndo em meio hospitalar ou outra unidade, seno possivel desta

forma proporcionar um fim de vida digno e tranquilo a estes utentes e suas familias.

Ao longo deste ano foram aumentando o ndmero de utentes em resposta de centro de dia,
com isto, a equipa de enfermagem achou que era necessdrio que a gestdo da medicacdo
destes fosse Unica e exclusivamente da responsabilidade da equipa, ndo havendo permissdo
para toma auténoma de medicagdo.

Assim, com a medicacdo administrada pela chefe de turno e as folhas terapéuticas sempre
atualizadas a equipa consegue ter maior controle sobre a toma de medicagao do utente,
conseguindo identificar situagcbes de doenca aguda e evitando sobredosagem por

desconhecimento de que medicacdo ja teria o utente tomado.
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Foi ainda possivel retomar as consultas de acompanhamento pela médica da institui¢do, o que
melhora substancialmente a sua qualidade de vida e das suas familias, que em caso de doenga
aguda ndo tém necessidade de se deslocarem aos cuidados de salde primarios ou ao servigo
de urgéncia. Os utentes que frequentam o Centro de dia tém desta forma a presta¢do dos
mesmos cuidados de enfermagem que sdo proporcionados aos utentes em ERPI, ndo existindo
distingdo entre respostas sociais. Este € um dos servigos claramente inovador e que distingue o

centro de dia da AMITEI.

No que diz respeito ao servigo de apoio domiciliario, o mesmo continua a contar com a equipa
de enfermagem para gestdao de medicacdo e capacitacdo aos utentes e suas familias quando

necessario e/ou solicitado.

Para que os objetivos sejam cumpridos, as necessidades suprimidas e haja uma gestdo das
expectativas para cada utente, a equipa de enfermagem considerou essencial o continuo
estabelecimento de contacto com os familiares,

Esta articulagdo tornou-se um ohjetivo e um principio chave no dia a dia da equipa, ao permitir
que a familia esteja sempre informada da situagdo de satide do utente e por isso seja capaz de
reconhecer quais as dificuldades, gerindo também as suas expectativas e emogdes em relagdo
a capacidade de melhoria do utente.

Com isto, é possivel afirmar que a inclusdo dos familiares no processo de cuidar permitiu a

criagdo de uma relag¢do de confianca mais saudavel entre a equipa e os mesmos.

2.1.3. SERVICO DE ANIMAGAO

“O fenémeno do aumento do envelhecimento humano tem vindo a impulsionar alteragdes

significativas aos servicos e cuidados de apoio ¢ populagdo idosa.”

“..A animagdo sociocultural é vista como intervengiio que favorece a sua satde fisica e mental,
a dimensdo dos afetos e das rela¢bes facilitando a continuidade de uma vida com sentido e
com qualidade, integrada na familia e na comunidade.”

“A animagdo nos nossos dias estd no centro das prioridades de todas as estruturas de
acolhimento de pessoas idosas, que tomaram consciéncia da sua importdncia enquanto
elemento determinante da qualidade de vida em estabelecimentos e que se integra no projeto

de vida de uma instituicdo, preservando a autonomia dos residentes.” (Rita Barros, 2013)
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ANIMAGCAO EM CENTRO DE DIA E ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA
PESSOAS IDOSAS

A intervencdo ao nivel da Animagdo Sociocultural no ano de 2022 pretendeu:

¢ Estabelecer relagbes intergeracionais

¢ Manter/Desenvolver as principais capacidades funcionais e cognitivas
e Promover novas aprendizagens na area das tecnologias e alfabetizagdo
¢ Valorizar o trabalho desenvolvido pelos utentes na instituigao

e Criar materiais de apoio adaptados as incapacidades dos utentes

e Sensibilizar para as questdes ambientais e comportamentos ecolégicos

Para cumprir os objetivos delineados foi definida uma estratégia de animagdo que continha
projetos e atividades de caracter comemorativo e rotineiro a realizar com os utentes afetos a

resposta social de ERPI e CD.

MW

Em janeiro do ano 2022, com o inicio do projeto “Super@soliddo” candidatura aprovada no
dmbito do programa Portugal Inovagdo Social. O Técnico Superior de Animagdo responsavel
por desenvolver o programa de Animacdo no Centro de Dia e ERPI foi afeto 30 % ao projeto
acumulando a coordenacdo do mesmo. Perante estas circunstancias foi necessaria a
contratagdo a meio tempo de outro técnico para assegurar que o plano de actividades era
cumprido. Foram contratadas duas técnicas: servigo social e terapia ocupacional que em
momentos diferentes reforgaram a equipa de animagdo e que por motivos pessoais e
profissionais tiveram que rescindir o contrato. Foi entdo proposto a direc¢do da instituicdo a
admissdo de uma técnica superior de Educagdo Social para estagio profissional com o intuito

de co assegurar o programa de animagdo, uma vez gue este elemento ja tinha integrado a

dindmica da instituicdo aquando da frequéncia de estagio curricular.

Ha ainda a referir que, em fevereiro 2022 com o surto de Covid 19, detectados tanto nos
colaboradores como nos utentes, foi necessario o isolamento dos idosos nos seus quartos
durante no minimo 10 dias, exigindo reformula¢do constante de intervencio e de auxilio em
trabalho de equipa. Dos projetos comunitarios suspensos em 2020, alguns foram retomados

apresentado-se mais abaixo esse balango.

Ao longo do ano, o objetivo foi manter o bem-estar geral dos utentes, criando atividades de
interacdo entre pares, com a familia e com o meio, cumprindo as normas da DGS (Diregdo

Geral da Saude), ajustando os EPI's e os planos de contingéncia. Apesar das restricoes
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impostas, o plano de atividades foi sendo adaptado principalmente no que concerne as visitas

ao exterior e a socializagdo com os pares.

O ano 2022 foi exigente ao nivel do acompanhamento e desenvolvimento de todo o
processo inerente ao programa Eco escola.

Para melhor percecionar esta organizac¢do ha que diferenciar alguns conceitos.

Os projetos sdo um conjunto de atividades definidas com um determinado limite temporal
que servem uma finalidade, a sua avaliagdo é realizada apds cada sessdo e modificada
consoante as necessidades do grupo, no final avalia-se o processo e o nivel de participagdo dos

participantes.

As atividades comemorativas sdo esporadicas e correspondem geralmente 3 comemoracgdo de
efemérides, a sua avaliagio é realizada por objetivos especificos e verificada a sua

concretizagdo.

As atividades rotineiras sdo de caracter continua e a sua avaliagio baseia-se em registos
didrios preenchidos apds cada atividade, com a informag&o dos seus participantes e o seu nivel

de participagdo.

Contemplando as atividades inseridas em projetos, as atividades rotineiras e comemorativas

desenvolvidas ao longo do ano, foram desenvolvidas ao longo de 2022 - 1023 atividades.

Numero de atividades de animagao
sociocultural desenvolvidas em ERPI e CD

Aniversarios

Animacdo Cognitiva/ Mental
Animacgao Fisica e Motora
Animacdo pelas Expresstes

| Conhecimento e Valorizagdo Pessoal
, Animacao Espiritual/ Religiosa
Animacgao Social

Animagao Cultural

Animagao Ludica / Recreativa
Atividades em projetos

0 50 100 150 200 250 300

Grafico 12 — Atividades de animagdo em ERPI e CDia
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Estes dez grandes grupos contemplam diversas atividades que visam dar resposta as

necessidades dos utentes proporcionando-lhes bem-estar fisico, social, cultural e psicolégico.

1. Aniversarios: Atividade de celebragdo dos aniversdrios dos utentes.

2. Animacgdo Cognitiva/ Mental: Este tipo de animagdo pretende estimular e potenciar as
varias dreas do funcionamento cognitivo, estimular a meméria, estimular a aten¢do e a
concentrag¢do, bem como promover a relagdo e interagdo entre os utentes. Esta animagdo foi

desenvolvida através da oficina Ativa(mente) e de jogos de tabuleiro.

3. Animacéo Fisica/ Motora: Neste grupo encontra-se inserido a classe de mobilidade que tem
como objectivo melhorar/aumentar a mobilidade; desenvolver a resisténcia, forca muscular,
equilibrio, flexibilidade e capacidade cardiorrespiratéria; Melhorar a coordenagdo motora, a
agilidade e o equilibro; Promover o bem-estar fisico e psiquico. Foram realizadas duas vezes
por semana da parte da manhd, com dois grupos divididos por grau de dependéncia:
dependentes e auténomos.

Estas atividades sédo asseguradas por uma professora de Educagdo Fisica através de um
protocolo entre a AMITEI e o Municipio de Leiria, que apoia as atividades fisicas nas IPSS.

Ainda sdo desenvolvidas outras actividades como Caminhadas, Gincana de Jogos tradicionais e

Danca Sénior, mas que sdo asseguradas pelo TSASC.

4. Animacdo através das Expressdes: Esta drea abrange vérias atividades (oficina teatro,
oficina musical, trabalhos manuais, pintura) que visam proporcionar aos utentes a
possibilidade de se exprimirem através das diferentes expressées com o objectivo de estimular
a criatividade, o trabalho em grupo, a comunica¢ido, promover a expressdo oral e corporal,
estimular a memdria, promover o aumento da auto-estima, facilitar o relacionamento
interpessoal, desenvolver a destreza manual, desenvolver a motricidade fina e a coordenagdo

psicomotora.

5. Area do Conhecimento e Valorizagdo Pessoal: Esta area pressupde a aquisi¢io de novos
conhecimentos e aprendizagens; promove o empoderamento dos utentes e valoriza o
processo individual e/ou colectivo de desenvolvimento. Por outro lado, valoriza o autocuidado
do utente e estimula uma imagem positiva dele proprio. As atividades desenvolvidas nesta
area s3o: Oficina Projeto, Acdes de Sensibilizacdo, A¢do de Informagdo sobre as eleigOes,
Oficina Escola, Tertllias, Recolha de memdorias oral e bibliogréfica dos utentes, definigdo de

objetivos para o ano 2022, atividades de indole ambiental (Programa Eco Escolas).
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6. Animagao Espiritual e/ou Religiosa: Os objectivos desta drea sdo manter e / ou desenvolver
a pratica espiritual religiosa do utente, promover o bem-estar espiritual e aumentar a auto
estima e contemplam as seguintes atividades: celebracdo com confissdes, missa, tertalias com
temadticas filosdficas, reza do terco (atividade autdnoma dos utentes e realizada todos os dias

uteis das 14h00 as 14h30).

7. Animagdo Social e Comunitaria: A Animagdo Social e Comunitaria tém por objetivo
estimular e impulsionar a participagdo social ativa, bem como as relages que se estabelecem
com o meio envolvente e com as diferentes faixas etdrias pertencentes ao mesmo. Esta
promove o convivio e a partilha entre todos e foi desenvolvida através de atividades
intergeracionais e intrageracionais: Baile de Carnaval, Sardinhada, apresentagdo das Janeiras e

Festa de Natal.

8. Animagdo Cultural: A Animacgdo Cultural pretende dar a conhecer locais de interesse
histérico/cultural, Fomentar o sentido de pertenga (identidade cultural), Proporcionar
momentos de partilha e convivio; Promover novas experiéncias artisticas e permitir a fruicdo
de produgdes culturais. As atividades culturais sdo variadas e contemplaram; Assistir a

Histérias de Fio a Pavio, visualizagcdo de filmes, concertos, teatros ...

9. Animagdo Ludica/ Recreativa: Esta animac&o objetiva o divertimento, a ocupacdo do tempo
e a promogdo do convivio através das seguintes atividades: oficina jogo (jogos tradicionais e de

tabuleiro), torneio de adivinhas e animaco a leitura;

10. Projetos: Inserido ainda no PADP 2022 estavam previstos vdrios projectos que a seguir se
apresentam

Nome do Projeto Avaliagio Observagoes

PROJETO PULMAO

Objetivos parcialmente

cumpridos

Os objetivos ndo foram cumpridos porque ndo foi estabelecida

uma relacdo regular com a turma do 12 ciclo de Marrazes.

PROJETO TECNOLOGIAS DE APOIO:
PONTE ENTRE GERAGOES

Objetivos Parcialmente

Alcancados

o} ijetd iniciou as suas sessdes no local CRID — ESECS. A sua

periodicidade foi de uma vez por més.

Os objetivos do E}djéto foram cumpridn-s,_l_Jma' if_é_zEue a partir de

Margo, foram realizadas atividades direcionadas para a criagdo e

A NOSSA HORTA Objetivos cumpridos
manutencdo da horta. Este projeto foi orientado por alguns
utentes e integrava o Programa Eco Escolas.
’ N3o se realizou nenhuma atividade com as criangas e j_ovens deste
PROJETO SOB O MESMO CEU Objetivos ndo cumpridos

projeto.

'PROJETO CONTOS DE ORELHA A
ORELHA

Objetivos cumpridos

Este projeto iniciou em Abril de 2021 e ainda continua em |

funcionamento. E direcionado para utentes de ERPI e SAD.
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De seguida apresenta-se em tabela um resumo dos projetos realizados ao longo do ano.

n? de
P i 2 n2de
Nome do Projeto Categoria aiesra Parceiro Duragdo = utentes
(S/N) Sessdes 2
envolvidos
Informatica
As Tecnologias de (Novas CRID - Centro de
Apoio: uma Ponte Tecnologias) SIM Recursos de Inclusdo 3 meses 3 15
entre Geragbes [l Digital - IPL - ESECS
Inclusdo Digital
Informatica SIM ATOLAB b meses 14 25
Informatica NAO AMITEI 11 meses 40 32
AVOS(Z) do Judo | Fisica/ Motora SIM Judo da Marinha Grande 4 meses 14 15
Palavras com ; "
AMOR Intergeracional NAO 4 meses 8 40
Agrupamento de Escolas
Idancas - 82 Edigdo | Intergeracional SIM de Marrazes - 12 Ciclo 3 meses 6 24
Marrazes
Agrupamento de Escolas
Idangas - 92 Edigdo | Intergeracional SIM de Marrazes - 12 Ciclo 3 meses 3 26
Marrazes
Intergeracional Agrupamento de Escolas
Pulmdo -Arte e SIM de Marrazes - 12 Ciclo 1 més 2 18
Ambiente Marrazes
Geragdes Cruzadas | Intergeracional SIM Escola 12 Ciclo - Cova Iria 2 meses 6 21
Musicoterapia EStII’T\U‘|O Nao MesFrandD ef'n 5 meses 84 25
sensorial Musicoterapia
Festival Novos Teatro - ¢ 2
S sim Leirena Teatro 1 meés 5 16
Ventos Comunitario

Dos 5 projetos previstos no plano de actividades de 2022, apenas um ndo se realizou derivado

ao seu término (Sob o Mesmo Céu), contudo surgiram 7 novos projetos designados por:

Informéatica ATOLAB, AVOS(Z) do Judo, Palavras com AMOR, Idangas { 82 e 92 edicdo),

Geragdes Cruzadas, Musicoterapia e Festival dos Novos Ventos.

Os grupos acima descritos englobam uma série de atividades que estdo integradas em duas

categorias:

Atividades

Rotineiras:

acoes/atividades que

calendarizadas no plano semanal da institui¢do.

se desenvolvem diariamente e estdo

Atividades Comemorativas: a¢des/ atividades que se realizam pontualmente e tém como

objectivos comemorar datas ou eventos que vdo de encontro as efemérides ou comemoragdes

institucionais, municipais, regionais ...
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Numero de Atividades Rotineiras e
Comemorativas

W Atividades Rotineiras

M Atividades
Comemorativas
realizadas

Grafico 13 — Atividades Rotineiras e Comemorativas

A avalia¢do e revisdo do PADP implicam a participacdo de todos os intervenientes diretos e
indirectos, de forma a ir de encontro as necessidades e expectativas dos utentes. Na avaliacdo
serao analisados o grau de execucdo e adequacgdo dos objectivos, o nimero de atividades

realizadas, a taxa de participagdo, a adequagdo dos recursos e custos envolvidos.

Na tabela seguinte estdo representados os objectivos especificos por resposta social e o seu

grau de cumprimento, bem como se os objectivos foram alcangados ou nio.

Objetivos ERPI Dados | Objetivo
1.1 - Promover a participagdo ativa de 15%
de utente em ERPI em atividades
intergeracionais.

15% 57% Cumprido

2.1 — Fomentar a participacdo de 40 % dos
utentes de ERPl em atividades fisico/motoras; |  40% 57% | Cumprido

2.2 — Garantir a participagdo em uma
atividade de 60 % dos utentes 60% 98% Cumprido

2.3 Promover o estimulo sensorial a 10 %
utentes de ERPI 10% 42% Cumprido

3.1 - Garantir que 10 % dos utentes Cumprido
participantes em projetos na area das novas 10% 15%
tecnologias saibam manipular

autonomamente um computador;

3.2 - Assegurar que 20 % dos utentes
participantes em projecto de alfabetizagdo
consigam manter a escrita do nome; Ndo cumprido
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3.3 - Garantir que 20 % dos utentes de ERPI
participem em projeto de alfabetizagdo; Ndo cumprido

4.1 - Elaborar 1 publicagdo quinzenal na
pagina do Facebook; Cumprido

4.2 - Aumentar em 100 gostos a pagina do
Facebook; Cumprido

4.3 — Criar uma documentag¢do mensal das
atividades desenvolvidas; Ndo cumprido

5.1 - Assegurar a criagdo/ aquisigdo de 5

materiais de apoio nas atividades, adaptados N&o cumprido

as incapacidades dos utentes.

6.1- Criar uma atividade mensal que aborde
as questdes relacionadas com o ambiente; Cumprido

6.2 — Garantir que 20% dos utentes em ERPI

participem em atividades de indole Cumprido

ambiental;

Fazendo uma rapida leitura da tabela, podemos concluir que em 13 objetivos especificos totais
para o PADP de 2022, cerca de 9 foram alcangados e 4 objetivos ndo foram alcangados,

perfazendo um total de 69 % de cumprimentos dos objectivos propostos.

Quanto ao cumprimento das atividades esta é calculada através das atividades comemorativas
previstas (57) e as que foram realizadas (44), desta forma, a taxa de cumprimento das

atividades é de 77 %.

Tendo em conta estes parametros conclui-se que o grau de cumprimento

do plano implementado em Centro de Dia e ERPI é de 73 % tendo um

impacto muito positivo na qualidade de vida dos utentes.

ANIMAGAO EM SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

Aintervencdo ao nivel da Animagdo Sociocultural no ano de 2022 pretendeu:

¢ Estabelecer relagGes interpessoais e sociais;
e Dar continuidade ao acompanhamento dos utentes inseridos no projeto SAD24 -
Somos AMITEI ao Domicilio;
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Alocagdo de uma técnica de animagdo direcionada para a interveng¢do no domicilio permitiu
um trabalho mais consistente, um conhecimento mais profundo da realidade no domicilio e a
criagdao de maiores e melhores sinergias com a comunidade envolvente, mostrando-se uma
mais-valia na comunicagdo entre a entidade e os idosos e no aumento da qualidade de vida

dos idosos acompanhados.

Com o término do Projeto “SAD 24 — Somos AMITEI”, no final do ano 2021 e financiado pelo
BPI Séniores/Fundacdo La Caixa, foi necessario assegurar o acompanhamento e monitorizagao
dos utentes que mantiveram o servigo “SAD24” na drea da intervengio da animagdo com as

atividades “Mostro aquilo que sou” e “Contos de Orelha a Orelha”.

O projeto “Contos de Orelha a Orelha” continuou direccionado para os utentes de Servico de

Apoio Domicilidrio e para os voluntérios da comunidade.

O projeto da SAMP — Novas Primaveras, um projeto que privilegia a estimulacdo cognitiva e

sensorial através da miusica, continuou afeto a resposta social de SAD;

Um dos projetos que foi alargado ao SAD foi o “Avés(z) do Judo”, projeto esse que ja integrava

utentes de Centro de Dia e ERPI.

Continuamos a ver expandido ao longo do ano a intervengdo na drea da animagdo no
domicilio, através de atividades comemorativas, de atividades rotineiras e projetos

comunitarios.

Numero de atividades de animagao
sociocultural desenvolvidas em SAD

Aniversarios

Animacdo Cognitiva/ Mental
Animacao Fisica e Motora
Animacao pelas Expressdes
Conhecimento e Valorizagdo Pessoal
Animac3o Espiritual/ Religiosa
Animagado Social

Animagdo Cultural

Animagdo Lidica / Recreativa
Projetos :

40 60 80 100 120 140 160 180 200

0 20

Grafico 14 — Atividades de Animag¢do em SAD
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Estes dez grandes grupos contemplam diversas categorias de atividades que deram resposta as
necessidades dos utentes proporcionando-lhes bem-estar fisico, social, cultural e psicoldgico.

Ao longo do ano foram realizadas 544 atividades.

Apresenta-se de seguida as categorias das atividades e alguns exemplos de atividades

realizadas.

1. Aniversarios: Com esta atividade celebrou-se os aniversarios dos utentes no seu domicilio.

2. Animagdo Cognitiva/ Mental: Estimular e potenciar as varias dreas do funcionamento
cognitivo, estimular a memdria, estimular a atencdo e a concentragdo, bem como promover a

relacdo e interagdo entre os utentes foi o objetivo desta atividade.

3. Animacdo Fisica/ Motora: Neste grupo contempla-se todas a atividades fisicas e motoras

que o utente desenvolve: ginasticando e caminhada.

4. Animacdo através das Expressdes: Esta drea abrange vdrias atividades (oficina teatro,
oficina musical, trabalhos manuais...) que visam proporcionar aos utentes a possibilidade de se
expressarem.

Com este tipo de animagdo pretende-se estimular a criatividade, o trabalho em grupo, a
comunica¢do, promover a expressdo oral e corporal, estimular a memdria, promover o
aumento da auto-estima, facilitar o relacionamento interpessoal, desenvolver a destreza

manual, desenvolver a motricidade fina e a coordenagao psicomotora.

5. Area do Conhecimento e Valorizacdo Pessoal: Esta drea pressupde a aquisicdo de novos
conhecimentos e aprendizagens; promove o empowerment dos utentes e valoriza o processo
individual e/ou colectivo de desenvolvimento. Por outro lado, valoriza o autocuidado do

utente e estimula uma imagem positiva dele préprio.

6. Animagdo Espiritual e/ou Religiosa: Os objetivos desta area sdo manter e / ou desenvolver
a pratica espiritual religiosa do utente, promover o bem-estar espiritual e aumentar a auto

estima.

7. Animacdo Social e Comunitdria: A Animagdo Social e Comunitéria tém como objectivo
estimular e impulsionar a participacdo social ativa, bem como as relagdes que se estabelecem
com o meio envolvente e com as diferentes faixas etdrias pertencentes ao mesmo. Esta drea
promove o convivio e a partilha entre todos e foi desenvolvida através de atividades

intergeracionais e intrageracionais: Baile de Carnaval, Sardinhada, apresentagao das Janeiras,
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Convivio Intergeracional, Convivio Sénior, Festa de Natal, confe¢do do Bolinho e visita a outras

instituigdes;

8. Animagdo Cultural: A Animagdo Cultural tem como objectivos dar a conhecer locais de
interesse histérico/cultural, Fomentar o sentido de pertenca (identidade cultural),Proporcionar
momentos de partilha e convivio; Promover novas experiéncias artisticas e permitir a fruicdo

de produgdes culturais.

9. Animagdo Ludica/ Recreativa: Esta animacdo tem como objetivos, o divertimento, a
promocdo do convivio através das seguintes atividades: oficina jogo (jogos tradicionais e de

tabuleiro), torneio de adivinhas e animagao a leitura;

10. Projetos Comunitarios: De seguida apresenta-se em tabela os projetos realizados no ano

de 2022, a duragdo, o n2 de atividades e o nimero de utentes envolvidos.

n? de
Nome do Projeto Categoria Parcerla Parceiro Duragdo 1 qe utentes
(S/N) SessGes :
envolvidos
Projeta oAy Musica SIM SAMP 8 meses
Primaveras 10 26
Projeto Contos de | Intergeracional/ &
Orelha a Orelha Literatura JAC e 96 8
AVOS(Z) do Judo | Fisica/ Motora SIM Judida Matirhe 5 meses
Grande 15 8
TOTAL e e

As atividades aqui apresentadas foram realizadas ou no domicilio do utente ou na
sede da AMITEI, criando uma interagdo com os utentes das diversas respostas sociais

da instituicdo e com a comunidade.

AVALIACAO DO PADP

A avaliagdo e revisdo do PADP implica a participagdo de todos os intervenientes diretos e
indirectos, de forma a ir de encontro as necessidades e expectativas dos utentes. Na avaliacdo
sdo analisados o grau de execugdo e adequacgdo dos objectivos, o nimero de atividades

realizadas, a taxa de participagdo, a adequagdo dos recursos e custos envolvidos.

Na tabela abaixo estd representado o objectivo especifico que foi definido, o grau de

cumprimentos e se o objetivo foi alcancado ou ndo.
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Objetivos SAD Dados Objetivo

1.1 — Garantir a participagdo em uma
atividade de desenvolvimento de pelo menos

50 % 100% Cumprido
50 % dos utentes
2.2 — Garantir o acompanhamento e
monitorizagdo de pelo menos 30 utentes 30 46 Cumprido

inseridos no projeto SAD24

Fazendo uma leitura da tabela, podemos concluir que os objectivos especificos foram
cumpridos.

Quanto ao cumprimento das atividades esta é calculada através das atividades comemorativas
previstas (14) e as que foram realizadas (12), desta forma, a taxa de cumprimento das

atividades é de 86 %.

Tendo em conta estes parametros conclui-se que o grau de cumprimento
do plano implementado foi de 93 %.

2.1.4. SERVICO DE FISIOTERAPIA

O servico de fisioterapia passou a ter uma importancia fundamental na AMITEI na reabilitagdo

dos utentes, tendo cada vez mais procura das diversas respostas sociais.

A Fisioterapia ndo é apenas recuperar lesGes agudas, sendo vital para restaurar a
funcionalidade, mobilidade, reduzir a dor e assim melhorar a qualidade de vida. Exercicios
regulares resultam em melhor equilibrio, for¢a, coordenagao, controlo motor, flexibilidade,

resisténcia e até mesmo melhoria da fungdo cognitiva.

A adocdo de um fisioterapeuta na ERPI veio trazer vantagens, quer para a pessoa idosa, quer

para a prdpria institui¢do.

- Cuidados de fisioterapia, com o mesmo fisioterapeuta, sem necessidade de deslocagdes;
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- Um acompanhamento constante com possibilidade de detegdo e tratamento precoce de
situagbes de risco, como dor, imcbilidade, quedas e outros problemas associados ao
envelhecimento;

- A Reabilitagdo de incapacidades ou alteragdes do estado de salde, resultante de lesdo ou
doenga;

- A diminuigdo das horas de cuidados prestados aos utentes poupando-se em tempo laboral
por idoso, visto estes terem maior facilidade em realizar os movimentos e mais autonomia

(alimentar-se sozinho, vestir, transferéncias etc).

Ao longo do ano 2022 a Fisioterapia prestou cuidados a 52 utentes, realizando além das
intervengdes diretas, todas as avaliagdes de risco de queda, situagdes agudas apés quedas,
queixas algicas, dos utentes de ERPI e centro de dia prevenindo agravamento de sequelas,
imobilidade e internamentos hospitalares. Ha ainda a referir toda a atividade desenvolvida no
Projeto Super@Soliddo, ja referida em ponto anterior, em que a técnica teve uma afectagio de

30%.

Apesar de também ser intengdo o fisioterapeuta proceder a avaliagdo e atuar também nos
problemas laborais dos trabalhadores da instituigdo, o que contribuiria para a manutencdo da
qualidade e queda do absentismo laboral, ainda ndo foi possivel implementar esta medida
pelo aumento das solicitagdes dos idosos. Mas ha a referenciar que foi feita uma tentativa de
introducdo de aulas de pilates e ginastica laboral nas pausas, que deixaram de ocorrer por

serem pouco participativas.
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Grafico 15 — Evolugdo do servico de Fisioterapia ERPI/SAD/CDIA em 2022
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O numero de sessdes nas respostas sociais (ERPI, CDIA e SAD), isto é comparticipada pelo
utente/familia ascenderam em 1405 sessGes.

Analisando o grafico, verifica-se que as interven¢es ao nivel da ERPI tém nitidamente uma
maior procura do que no Centro de Dia e no Servico de Apoio Domicilidrio. Muito embora seja
disponibilizado este servico em SAD o nivel de dependéncia dos utentes é menor. Ndo se
encontram contabilizadas neste grafico as interven¢des efectuadas aos utentes das vagas

reservadas a Seguranga, uma vez que os mesmos usufruem desse servigo gratuitamente.

2.2. AREA FAMILIA E COMUNIDADE (Cantina Social, Servico de
Atendimento e Acompanhamento Social — SAAS,
Super@Solidao, Estrutura Acolhimento Coletiva — EAC)

a) CANTINA SOCIAL

A resposta social Cantina Social integra a Convencdo da Rede Soliddria de Cantinas Sociais do
Programa de Emergéncia Alimentar (PEA), que pressupde a confecdo e disponibilizagdo de

refeicdes, para consumo no domicilio ou em espacgos proprios.

A AMITEl continua a disponibilizar refeicdes didrias a pessoas/familias com baixos
rendimentos, familias expostas ao fenémeno do desemprego, com filhos a cargo, com
deficiéncias ou com dificuldade em ingressar no mercado de trabalho. Para o efeito tem vindo
a ser renovado sucessivamente, o protocolo de colaboragdo celebrado com o Instituto
Seguranca Social. O protocolo para 2022 permitiu a entrega de 40 refei¢cGes/didrias.

AMITEI serviu, ao longo de 2022, 9440 refei¢Oes, uma queda de -30% comparativamente com
o ano de 2021. Contribuiu para esta diminuigdo o aumento da capacidade disponibilizada pelo
Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC/FEAC), programa da

Instituto Seguranca Social que consiste na distribui¢do alimentar aos agregados familiares mais

carenciados. [1600 ——— e e e
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Grafico 16 — Distribuigao de refeigoes em 2022
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b) SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL (SAAS)

Este servi¢o assegura o atendimento e acompanhamento de pessoas e familias em situagdo de
vulnerabilidade e exclusdo social, bem como de emergéncia social, através de um servigo de
atendimento, informagdo, orientagdo e acompanhamento social a individuos e ou familias, de
modo a assegurar o apoio técnico, tendo em vista a prevencgdo e resolugdo de problemas
sociais. Relativamente ao Acompanhamento Social, as acdes desenvolvidas tém por objetivo a
promogdo e integragdo de individuos, em situacdes sociais complicadas, e o trabalho em rede

com outras entidades/parceiros.
ATENDIMENTO SOCIAL

H2020 =2021 82022

1800 1647
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735
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N.2 Processos Familiares Beneficiarios

Grafico 17 — N.2 Processos Familiares e beneficiarios de 2020, 2021 e 2022
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Em 31 de dezembro 2022, encontravam-se ativos 735 processos familiares, representando
1647 utentes, verificando-se um acréscimo de 157 processos familiares, mais 346 utentes em

relagdo ao ano 2021.

® Masculino ® Feminino
1000 944
il
800
700
600
500
400
300
200

100

3 12

010  11-20 2130 3140 4150 5160 61-70 71-80 8190 91-100 Totais
Grafico 18 - Beneficiarios do SAAS AMITEI por Idade e Género

Os grupos etdrios mais significativos situam-se entre os 31 e os 50 anos com 480 beneficidrios,
contudo é bastante relevante o facto de se acompanharem 340 beneficiarios com mais de 61
anos, uma faixa etdria bastante vulneravel em termos de fragilidade social.

De seguida poder-se-a verificar a forma como foram efetuados os atendimentos, constatando-
se que na sua grande maioria foram realizados contatos telefénicos e articulagdes com outros
servicos, devido a preferéncia dos beneficiarios evitarem contatos presenciais, mantendo-se os
hébitos pds-pandemia. O nimero total de atendimentos no ano de 2022 foram 6026, havendo
um decréscimo de 1908 atendimentos em relagdo ao ano de 2021, sendo este valor

relacionado com a melhoria da conjuntura socioeconédmica do nosso pais.
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Grafico 19 - Tipologia de Atendimentos
Assim e por forma a evidenciar o que motiva a procura dos nossos servigos seguir-se-do alguns

graficos que resumem as temdticas abordadas aquando os atendimentos e/ou respetivos

encaminhamentos/resolugbes tomados.
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Grafico 20 — Atendimentos para Apoio Econémico
Em relagdo ao Grafico 13, conclui-se que foram solicitados diversos tipos apoios, sendo gque na

sua grande maioria, os beneficidrios solicitaram o apoio a medicagdo. A medicagdo de carater
geral e para doencga psiquiatrica, eletricidade e gds, mostraram ser solicitagBes urgentes, de
modo que se procedeu ac encaminhamento para a Cdritas de Leiria, tendo esta entidade
colaborado no pagamento das solicitagbes num prazo maximo de 2 dias. Elaboraram-se
propostas de apoio econdmico para o Centro Distrital Seguranca Social Leiria, para assegurar
as solicitagbes do apoio a renda e subsisténcia, devido ao facto do utenteffamilia ndo ter o

Certificado da Registo de Manifestagdo de Interesse, sendo este um critério exigido para
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A

beneficiarem do Fundo Municipal de Emergéncia Social e do apoio a renda da Camara

Municipal de Leiria.
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Cantina Social Assuntos do atendimento Respostas fora do dmbito Linha Nacional Emergéncia
geral da Seguranca Social Social (LNES)

Grafico 21 — Atendimentos para Encaminhamentos

Como se pode verificar a maioria dos encaminhamentos foram para as Respostas fora da
Seguranga Social, com 2682 encaminhamentos para outras entidades parceiras da nossa
comunidade, no entanto é de ressalvar que a maioria destes encaminhamentos foram para os
Programas de Apoio a Grupos Vulneraveis da Cadmara Municipal de Leiria.

Também se verifica que se procedeu a 1511 encaminhamentos para os assuntos do
atendimento geral da Seguranga Social, através da articulagdo com as diferentes sec¢des da
Seguranca Social, preferencialmente via online devido a possibilidade de envio de

requerimentos e outra documentagao.
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Grafico 22 — Atendimentos para Admissao nas Respostas Sociais
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O Gréfico 15 representa o n.2 de atendimentos para propostas de Admissdo em ERP| e para

outras respostas sociais, como por exemplo Servigo Apoio Domicilidrio, Centro de Acolhimento

de Emergéncia Social, Creche e Centro de Dia.
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Gréfico 23 - Atendimentos por Areas

O Gréfico 16 permite ter uma perspetiva dos atendimentos por areas, sendo na sua maioria
elaboracdo de propostas de apoio econdmico para pagamento das mensalidades e despesas

pessoais na integragdo dos utentes em Comunidades Terapéuticas.
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Grafico 24 — Atendimentos para Prestagdes e Apoios Sociais
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Os atendimentos para requerimento de prestages e apoios sociais representam, como se
pode verificar, na sua grande maioria pedidos de integragdo para o POAPMC/ FEAC. Até
31/12/2022 foram integradas 313 familias em FEAC, mantendo-se, 7 familias em lista de
espera.

Na espera de resposta as familias foram encaminhadas para: Cantina Social, FMES, Céritas de
Leiria, Cruz Vermelha Portuguesa de Leiria, Conferéncias de Sdo Vicente de Paulo e Grupo

Sécio Caritativo da Barosa.

Contratualizagdo no ambito da intervengdo social - Acordos de
Intervencdo Social (AlS) a 31/12/2022.

400

363
350
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100 83
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N? de Acordos de insercdo N.2 de beneficiarios N de Acordos de Inser¢do  N.2 de Agdes Isoladas
assinados abrangidos nos Acordos de cessados

Insergao

Gréfico 25 - Acordos de Programa de Inser¢ao

No grafico 18, verifica-se que o SAAS AMITEI acompanha 363 beneficidrios num total de 134
AIS. Durante 2022, foram cessados 83 AlS. Os principais motivos foram a mudanga de zona de
residéncia, transferéncia de drea de intervengdo (RSI e Violéncia Doméstica), melhoramento
da situacdo socioecondmica e desisténcia do PO APMC, este tltimo devido a ter ocorrido um
decréscimo relevante desde setembro 2022, da quantidade e variedade de bens alimentares,

gerando descontentamento nos beneficidrios.
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Grafico 26 — Acordos de Insergdo assinados por agdes de intervengdo

As agdes de intervengdo nos AIS que mais se destacaram foram as da agdo social, onde estdo
integradas a¢des para a vida quotidiana e a ajuda alimentar a carenciados, e a salde,

integrando as a¢des de prevengdo primadria, consultas e desintoxica¢do (alcoolismo).
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Grafico 27 - Caraterizacdo de Beneficiarios por Idade e Género a frequentar A¢des de
Insercdo (com ou sem Acordo de Inser¢ao)

Constata-se que estdo abrangidas pelo AIS, mais beneficidarios do género feminino.
Destacando-se os grupos etarios dos 6 aos 18 anos com 98 utentes e o grupo etario dos 35 aos

44 anos com 61 utentes.
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Grafico 28 — N.2 de utentes com motivos de dispensa de disponibilidade ativa para a
Insercdo Profissional

Fica evidenciado que, na maioria, o motivo para a dispensa de disponibilidade ativa para a
insercdo profissional sdo os beneficidrios que estdo fora da idade ativa, ou seja, inferior a 16

anos e superior a 65 anos.
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Distribuicdo de beneficiarios por Areas de Insergdo
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Grafico 29 - Educagao

Através deste gréfico, verifica-se que 82 beneficidrios acompanhados pelo SAAS AMITEI se

encontram a frequentar os estabelecimentos de ensino em Escolaridade Obrigatdria.
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Grafico 30 — Formacdo / Emprego

Ao nivel da formagdo, 55 beneficidrios encontram-se integrados em ag¢do de formagdo
profissional para desempregados, enquanto a nivel do emprego estdo integrados 149

beneficidrios na agdo de informacdo e orientacdo profissional.
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Grafico 31 — Saude

Na area de ac¢do da salde, a que mais se destaca é a medida de Educacg3o para a Saude.
A 31/12/2022 encontrava-se em acompanhamento apenas 1 beneficidrio na agdo de
desintoxicagdo do alcoolismo, no entanto durante o ano foram acompanhados mais 4 na agdo

de desintoxicagdo de alcoolismo e toxicodependéncia, cujos AlS foram cessados.
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Grafico 32 - Agdo Social

No que diz respeito a Ac¢do Social, destacam-se, as acgGes na vertente de apoio a organizagdao

da vida quotidiana onde se inclui a iniciativa no ambito do apoio psicossocial e as ac¢des do

POAPM que evidenciam a crescente caréncia econdmica dos agregados familiares e a

incapacidade de satisfazer necessidades basicas como a alimentagdo.
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Grafico 33 - Habitagdo
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Na area da habitagdo encontra-se registada 3 a¢Ges na regularizacdo da situagdo habitacional,
contudo cabe realgar que muitas mais foram encaminhadas para o FMES, com objetivo do

pagamento de rendas em atraso.

Face ao anteriormente explanado, conclui-se que no ano 2022 foi novamente largamente
superado o indicador estabelecido para os atendimentos/mensais (100 a 200), tendo como

média 502 atendimentos/més, isto é 251% do que estd previsto para a tipologia C.

Este valor estd proporcionalmente relacionado com o aumento de Processos Familiares. O
SAAS AMITEI iniciou a sua atividade com 130 processos familiares e em 31/12/2022 conta com
735 processos representados por 1647 beneficidrios, ou seja, um aumento exponencial de

565,4% desde o inicio da vigéncia do acordo de cooperagdo em Setembro 2019.

Assim, os indicadores indicam claramente a absoluta necessidade urgente de implementacdo
de uma tipologia superior e o correspondente reforco dos recursos humanos a afetar que
expectamos venha a ocorrer com a transferéncia de competéncias de ac¢do social para os

Municipios.

Fica claramente reflectido neste relatério que a tipologia atribuida para esta zona geografica
ndo corresponde a realidade e a actual afectagdo de 3 técnicos a tempo inteiro é insuficiente

para responder a todas as necessidades sentidas na Unido de Freguesias Marrazes e Barosa.

Estes nlimeros refletem apenas as respostas de caracter urgente deixando um sério vazio no

que toca ao acompanhamento de proximidade as familias.

Continuar-se-& a trabalhar no sentido de corresponder as necessidades e expetativas dos
beneficiarios e da comunidade em geral, elevando de forma continua os padrdes de qualidade

e a garantia de satisfagdo pelo trabalho desempenhado.

Estes resultados devem-se a uma excelente e constante articulagdo com os diferentes
intervenientes, instituicdo, diregdo, parceiros, entidades locais e beneficidrios da intervengao,
demonstrando que é possivel criar condigbes para promover o desenvolvimento global da

comunidade, e em particular de cada individuo e familia.
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c) PROJETO SUPER@SOLIDAO - PORTUGAL INOVAGAO SOCIAL

No dmbito do Programa de Parcerias para o Impacto, em 16/12/2021 a AMITEI teve o seu

projeto Super@Soliddo aprovado pelo Portugal Inovagdo Social.

Este projeto tinha por objectivo o combate a soliddo dos idosos ndo institucionalizados, isto &,
que nido frequentavam qualquer resposta social, residentes na Unido de Freguesias Marrazes e
Barosa. O projeto que tinha enquadramento nas dreas tematicas prioritdrias: Saude
(prevengdo e combate a doenga mental, depressdo e deméncia) e Inclusdo Social (Prevengdo e
combate ao isolamento) acabou em 31/12/2022 e foi concluido com grande sucesso atingido

0s objectivos para 0s quais se propds:
- Acompanhar um minimo de 50 idosos: 78 idosos acompanhados;

- Reduzir em 25% o sentimento de soliddo: Em 50 idosos foi confirmado que este sentimento

foi reduzido em 50%.

A equipa técnica era constituida por Técnico Superior de Animagdo Sociocultura, Gerontéloga,
enfermeiros e fisioterapeuta que desenvolveram um conjunto de actividades que permitiram

atingir os objectivos:

Contos de Orelha a Orelha: dinamizado por um grupo de 6 voluntarios que contactaram os
idosos. Através de telefone e presencialmente contaram histérias, declamaram poemas,
levando o idoso para um mundo imaginario, usando a literatura como estimulo cognitivo,
promovendo a rela¢do, companhia e partilha. Esta atividade, coordenada pelo animador

sociocultural, contribuiu para a redugdo do isolamento social e totalizou 107 interagdes.

Salde em Casa: Esta atividade coordenada e desenvolvida pela enfermeira permitiu a
capacitacdo e acompanhamento do idoso e /ou cuidador informal (vizinhos e familiares) na
area de saude fisica e mental, a monitoriza¢do do estado de salde do idoso, 0 apoio a gestdo e
controlo da administragdo da medicagdo, evitando o risco de sobremedicagdo. Existiu em
vdrias ocasibes uma estreita articulagdo com outros servicos de satide com vista a protegdo e
bem-estar fisico e emocicnal do idoso através da monitorizagdo dos sinais vitais e eventuais

sintomas. Esta atividade contou ao longo do ano com 478 interagdes.

Movi.Mente-se: Capacitar o idoso e seu(s) cuidador(es) a preparar o espago habitacional,
prevenindo riscos de quedas entre outros, era responsabilidade da Fisioterapeuta para além

de atender, tratar e reabilitar o idoso no seu domicilio, de acordo com as suas necessidades
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verificadas e com vista a melhorar o bem-estar emocional e o aparecimento de sintomas
associados a solidao.

Esta actividade teve um importante contributo na prevengdo da degradagdo fisica e mental do
idoso, prevengdo das dificuldades de mobilidade, prevengdo de atitude passiva e sedentarismo

e atingiu as 348 interagdes durante o ano de 2022.

Senior Inclusive: A capacitacdo do idoso e seu(s) cuidadores a utilizagao de plataforma online
que reuniu um conjunto de ferramentas, que ofereceu ao idoso a possibilidade de estar mais
perto de seus familiares e amigos mas também e sobretudo desenvolver um conjunto de
atividades de estimulo cognitivo, adaptadas as limitagBes do idoso. Esta atividade baseada
essencialmente em literacia digital teve uma enorme adesdo juntos dos idosos acompanhados
atingindo 1368 interagbes e permitiu minimizar o afastamento de familiares e amigos

préximos, promover o grau de literacia e valorizar as referéncias culturais contempordneas.

A Distancia de um click: Esta linha de atendimento telefénico (disponivel entre as Sh e as 24h)
ajudou idosos em situagdo de isolamento social ou geogrdfico e promoveu a companhia,
partilha e contribuiu para quebrar a soliddo. Foi possivel promover e sentir um sentimento de
maior protegdo e bem-estar de quem se encontrava mais fragilizado. Esta atividade contou

com 123 contactos dinamizados pelo animador socio cultural e a gerontéloga.

Assim foram desenvolvidas ao longo de um ano de projeto 2424 interacdes representando
mais de 200 interagbes maés.

Para a concretizagdo deste projeto, a AMITElI contou com 24 investidores sociais que
cofinanciam a iniciativa no montante de 26.900,00€ correspondente a mais 50% do valor do

projeto, a restante despesa é suportada pelo Portugal Inovacdo Social/Fundo Social Europeu.

O modelo de intervengdo multidisciplinar ao domicilio desenvolvido, para além de ser
inovador, demonstrou ser uma solugdo eficaz enquanto acgdao preventiva para os idosos que

se encontram no domicilio e ndo institucionalizados.

De facto o elemento diferenciador deste projeto é a atuagdo junto de um grupo social mais
vulneravel e desprotegido, que ndo beneficia de qualquer tipo de resposta social, mas com o
foco na resolugdo de um problema social — a soliddo nos idosos — ja ha muito referenciado por
estudos cientificos e especialistas na matéria, “qualquer redugdo da soliddo é um beneficio

para a saude do idoso e consequentemente para a saude publica”. (David McCullough,
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Presidente da Organizagdo de Servigo Voluntario Real Feminina) que pode levar a curto prazo a

necessidade de Institucionalizagdo.

Apesar de nas ultimas décadas se verificar uma melhoria significativa em respostas sociais,
financiadas pelo Estado (como por exemplo o servigo de apoio domicilidrio SAD) e das
Instituicdes envidarem esforos em inovarem e diversificarem o leque de servigos
disponibilizados aos idosos e seus cuidadores, na verdade esses servigos vém essencialmente
colmatar necessidades basicas de sobrevivéncia tais como alimentacdo, higiene pessoal,
higiene habitacional, tratamento de roupa e mais recentemente o servico de

animac3o/socializagdo.

Na prética, estes servigos sdo essencialmente “paliativos” e pouco eficazes contra a soliddo, a
experiéncia, de vdrios anos da resposta social SAD desenvolvida na AMITEI, permite afirmar
que os idosos e/ou seus cuidadores procuram o apoio das InstituicGes para resolver situacoes
associadas a necessidades basicas enquanto reac¢do a um problema ao qual ndo conseguem

dar uma resposta adequada.

De facto, esta intervencgdo inovadora, que pressupde uma avaliagdo e acompanhamento
multidisciplinar permite tirar conclusdes fidedignas no que toca ao estado de salde fisico e
mental do idoso e a real necessidade do mesmo ser Institucionalizado. Pelo que ndo podemos
deixar de realcar que em alguns casos uma desresponsabilizagdo dos cuidadores ou outros

intervenientes da sociedade levam a curto/médio prazo a inevitavel Institucionalizagao.

A maioria das actividades desenvolvidas no domicilio ndo estdo direcionadas para a drea da
salide mental e acreditamos que uma intervengdo preventiva, focada no bem-estar mental e
fisico, junto dos idosos que ainda ndo necessitam de apoio nas actividades bdsicas da vida
didria permitiria evitar o aparecimento de sintomas e outras patologias associados a soliddo e
retardar em muitos casos essa Institucionaliza¢do e o recurso frequente as entidades ligadas a

saude,

Outro dos elementos inovador neste projeto foi o mesmo ter sido concebido e projectado para
ser realizado directamente no domicilio, com actividades que podem ser desenvolvidas de
forma auténoma pelos beneficidrios, dentro do seu proéprio ritmo, disponibilidade, vontade e
capacidade, fruto de um trabalho de capacitagdo desenvolvido pelos técnicos envolvidos nesta
iniciativa. Esta solucdo demonstrou ser altamente eficaz em situagdes de autoexclusdo social
do idoso em que se verificou que o nivel de autoconfianga e autoestima permitiu reactivar

relagbes sociais na comunidade.
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QOutra das conquistas deste projeto foi a abordagem continua feita junto dos idosos, que foram
identificados com necessidade de integragdo em resposta social mas que, sistematicamente,
demonstravam resisténcia ou recusavam qualquer tipo de abordagem sobre o assunto, que se
provou ser por desconhecimento do funcionamento das Instituicdes. O facto de se ir ao
encontro do idoso, ganhar a sua confianca e trabalhar todo o processo ao seu proéprio ritmo
mostrou ser uma excelente forma de abordagem prévia a institucionalizagdo, caso a mesma

seja necessaria.

Em termos metodolédgicos e praticos, foram introduzidos mais alguns elementos que
consideramos inovadores, que ndo sendo exclusivos, pois podem pontualmente ser
encontrados em qualquer resposta desenvolvida no domicilio, articulados sdo de facto uma
metodologia inovadora: O repensar e reorganizar o espaco fisico (domicilio) em parceria com o
préprio idoso numa fase em que o mesmo tem uma percecdo do seu espaco ainda muito
presente e vontade de participar ativamente na(s) mudanga(s); a inclusdo de um servigo
preventivo de saide de grande proximidade, com periodicidade semanal; a socializagdo
passiva do idoso com as actividades que ele pode realizar de forma auténoma sem a presenga
dos técnicos efou o servico de animagdo/socializacdo (animador, voluntérios, gerontologo)
que motivou a participagdo em atividades com recurso as novas tecnologias promovendo a
salide mental e prevenindo o declinio cognitivo; o horario de atendimento telefénico ao idoso
em hordrio mais alargado (das 9h00 as 24h00). Ha ainda a realgar que o recurso as novas
tecnologias sendo uma tendéncia emergente, ndo completamente nova, demonstrou ser uma

ferramenta preponderante para a inclusdo do idoso.

Estamos convictos que o actual modelo de intervengdo presente na maioria das InstituicGes no
que toca a resposta social de Servico de Apoio Domicilidrio deve ser profundamente
repensado por se mostrar muito redutor. Esta resposta carece de alteragdo no que toca aos
seus objectivos que se devem basear em agbes preventivas e ndo sé reativas, a¢bes que
permitam a qualquer idoso fazer parte integrante da intervengdo, recebendo apoio e

orientacdo em tempo util, deixando de ser um sujeito passivo na concretizagdo dessas agoes.

As constantes mudangas da nossa sociedade e o aumento significativo da esperanga média de
vida, deve motivar a sociedade civil a criarem respostas inovadoras para um envelhecimento
ativo e repensar o actual modelo de funcionamento do Servigo de Apoic Domicilidric. Parece-
nos fundamental que esta resposta (exceptuando os casos devidamente justificados como
deméncias ou outras doengas impossiveis de acompanhar no domicilio) deverd ser aceite

como resposta de proximidade prioritaria na intervengdo com a pessoa idosa.
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O Estado, enquanto entidade legisladora, deve aprovar e apoiar estas iniciativas inovadoras,
medidas preventivas que permitam ao idoso permanecer o mais possivel no seu meio natural

de vida, e financiar as mesmas de forma regular através de instrumentos financeiros.

O nosso proximo passo sera de facto submeter a apreciagdo do Centro Distrital Seguranga
Social de Leiria a possibilidade de celebracdo de acordo atipico efou negociar eventual

alargamento do actual acordo existente no Servigo de Apoio Domicilidrio.

) EAC (ESTRUTURA DE ACOLHIMENTO COLETIVA)

A situagdo de guerra que se faz sentir desde o inicio do ano de 2022 originou o abandono de
“um numero considerdvel de civis da Ucrénia, procurando refiigio em paises que pretendem
prestar-lhes acolhimento.” O Municipio de Leiria, sensivel a toda a situagdo mobilizou de
imediato todos os meios ao seu alcance transformando o Estadio Municipal em Estrutura de
Acolhimento Coletiva (EAC) e celebrando protocolo com a Empresa Secil da Maceira por forma

a criar, de imediato, condigcoes de acolhimento em termos de alojamento.

Portugal “tem uma longa tradi¢cdo de acolhimento de populagbes deslocadas que sdo forgadas
a abandonar os seus paises de residéncia, em razdo de conflitos armados”, definindo o Estado
Portugués conceder proteccdo temporaria, implementando para o efeito EAC’s que garantam
as condigdes necessarias para acolher os cidaddos ucranianos e suas familias deslocados em

consequéncia da guerra em curso.

Desta sinergia, em Margo 2022, a Instituicdo foi convidada a celebrar um protocolo de
parceira, quer pela proximidade, quer pela experiéncia demonstrada em situagdes de crise
como foi o caso do periodo de pandemia. Com o Municipio de Leiria para cedéncia dos
espagos de acolhimento, com capacidade para 74 deslocados (54 no Estadio Municipal e 20 na
Maceira) e com o Instituto Seguranga Social, IP. (ISS) para definir as condi¢bes de
implementagdo e o respectivo financiamento. Protocolo com o ISS que tem vindo a ser

renovado regularmente por periodos de 3 meses.

Para o efeito foi necessario contratar uma nova equipa composta por 2 técnicos — Educadora
Social e Psicologo, bem como 2 auxiliares servigos gerais, sendo 1 deste Ultimo deslocada da

Ucrania.

Este projeto demonstra ser um enorme desafio para todas as Entidades envolvidas por ser

uma situacdo totalmente nova e com contornos também eles desconhecidos, sendo necessaria
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uma constante adaptacdo tanto perante as caracteristicas culturais da populagdo acolhida,
bem como perante os obstdculos administrativos que se apresentam diariamente tais como

falta de habitacdo para realojamento, dificuldade de integragdo no mercado de trabalho, etc...

Pode-se afirmar que a AMITEI tem estado a altura do desafio e provou ser uma Instituicdo de
referéncia a nivel nacional pela celeridade e objectividade com que tem desenvolvido o seu

trabalho.

Este sucesso ndo seria possivel sem o total envolvimento dos técnicos afetos a esta resposta,
mas também e essencialmente pela excelente articulagdo que se tem vivenciado com os
restantes parceiros designadamente Municipio de Leiria, Instituto Seguranga Social, Instituto

de Emprego e Formagao Profissional e Alto Comissariado para as Migragdes.

Em 31 de dezembro 2022 foi promovido o fecho da EAC do Estddio Municipal mantendo-se em

funcionamento a EAC Maceira onde se encontravam acolhidos 15 deslocados.

E importante referenciar que pela EAC LEIRIA ao longo do ano 2022 passaram mais de 200
deslocados de vdrias nacionalidades, rotatividade que claramente demonstra o grande

envolvimento de todos os parceiros em arranjar solugdes para esta populagdo.

2.3. AREA INFANCIA
a) ATIVIDADES ANIMAGAO E APOIO AS FAMILIAS (AAAF) e (CATL)

A AAAF é a resposta social, desenvolvida em parceria com o Municipio de Leiria e o
Agrupamento de Escolas de Marrazes, as atividades ndo letivas reforcam a generalizagdo do
conceito de escola a tempo inteiro e englobam uma componente para a educagdo pré-escolar

e outra para o 1.2 ciclo do ensino basico.

Esta componente ndo letiva estd dividida em dois periodos distintos, o servico
acompanhamento e apoio as refeicdes (almogos) e a realizagdo de atividades de carater
Itdico-pedagégico (prolongamento), definidas pela entidade executora em parceria e sob o

acompanhamento e supervisdo das Educadoras do Agrupamento de Escolas de Marrazes.

Em 2022, a AMITEI desenvolveu as atividades de animacdo e apoio as familias no 1.2 Ciclo dos
Pinheiros e nos jardins-de-infancia de Pinheiros, Marinheiros, Marrazes, Gandara dos Olivais,

Bairro das Almuinhas e Quinta do Amparo.
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Gréfico 34 — Refei¢des Servidas durante o ano de 2022

As atividades desenvolvidas nas AAAF sdo amplas e diversificadas ao longo do ano letivo,
variando entre expressdo musical; expressdo dramatica; expressdo plastica; atividade fisica e
de expressdo motora (gindstica, jogos tradicionais) entre outras, as mesmas sdo planificadas
de acordo com o projeto educativo do Agrupamento e depois mais concretamente dentro de

cada jardim-de-infancia sob a ofienta;'éo das suas Educadoras.
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Gréfico 35 — Criangas em regime prolongamento escolar: Ano 2022

Pagina | 52




Relatdrio de Atividades e Contas do Exercicio 2022

A AMITEI proporcionou o fornecimento de refei¢Ges didrias a 421 criangas.

Quanto aos prolongamentos de hordrio, o nimero de criangas diminuiu quer por existéncia de
outras ofertas de atividades extracurriculares, quer por outros fatores, tais como a rede de
suporte familiar ou a situacdo de desemprego de alguns dos pais e/ou encarregados de
educagdo. Esta situagdo observou-se em especial no jardim de infidncia da Quinta do Amparo,
em que houve uma redug¢do do nlimero de criangas a frequentar o prolongamento, mas um

aumento do numero de criangas a frequentar os almogos.

A frequéncia das AAAF’s, na modalidade de prolongamento de hordrios, tem um custo
associado, o qual estd distribuido por 3 escalbes atribuido pela seguranga social as familias.
Estes valores mantém-se fixos pelo quarto ano letivo consecutive, o que faz com que a
comparticipacdo se mantenha sem grande variacdo, sendo a mesma devida apenas ao niimero

de criancas a frequentar ou as alteragdes de escalGes da comparticipagdo familiar.

Ao longo do ano houve um crescente niimero de criangas oriundas de outros nacionalidades a

frequentar o Agrupamento de Escolas de Marrazes e consequentemente as nossas AAAF.

Venezuela = 1 9
Séo Tomé ka2
Roménia
Mogambique
Leténia = 1
1
Inglaterra
Franga
Espanha
Brasil 7 178
Angola .l'l 111
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Gréfico 36 — Nacionalidade das criancas

O prolongamento do 1.2 Ciclo dos Pinheiros é da inteira responsabilidade da AMITEI, sendo
gue as criangas pagam um valor fixo mensal para a sua frequéncia, no ano letivo 2021/2022 o
valor da mensalidade foi de 60€, sendo este ano letivo, 2022/2023, revisto para 65€ mensais.
Em novembro de 2022 encontravam-se 19 criangas a frequentar esta resposta, exatamente o
mesmo nimero que em novembro de 2021, apenas ha alteragdes significativas do niimero de
criangas nos periodos ndo letivos, pois existe mais Pais e\ou Encarregados de Educagdo a

solicitar ATL para esses periodos.
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Grafico 37 — Comparticipa¢do Familiar AAAF e ATL no més Novembro

No més de julho ndo ha lugar a recebimentos, pois o mesmo encontra-se a ser pago por
duodécimos ao longo do ano letivo, de setembro a junho. Em agosto as escolas encontram-se

encerradas para periodo de férias.

Houve uma diferenca no total da faturacdo entre o ano de 2021 e 2022, de cerca de
25 000,00€ visto que em 2021 as escolas se encontraram encerradas por vdrios periodos

devido a COVID-19, com isolamentos profilaticos a serem descontados nas mensalidades.
Faturagdao ano AAAF e ATL

10553028 €
130 542,71 € W

w2021 = 2022

Grafico 38 — Faturagdo anual das AAAF e ATL

A AMITEI continua a assumir-se, na drea da infdncia como entidade parceira do Agrupamento
de Escola de Marrazes e Municipio de Leiria, bem como dos Pais e\ou Encarregados de
Educacdo. Neste processo de parceria contribui com 23 recursos humanos, alguns dos quais
com varios anos de experiéncia na drea da infancia, sendo outros mais recentemente

contratados, tal como podemos observar no grafico seguinte.
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Grafico 39 — Recursos Humanos por categoria profissional

2.4. OUTROS SERVICOS

a) GESTAO DE FROTA

A frota automdvel existente na AMITEI visa assegurar a mobilidade dos nossos utentes para
realiza¢do das actividades, como permite desenvolver todas as actividades de suporte as
restantes Respostas Sociais.

Para o efeito, tivemos ao nosso dispor a frota que a seguir se apresenta, composta por 13

viaturas, 3 das quais para transporte utentes.

FROTA DA AMITEI

Né ; Ne
Viatura ” Viatura
FIAT 1 CITROEN 5
BRAVO MERCADORIA
RENAULT
Dg::() 3 KANGOO 1
2LUGARES
OPEL
RENAULT
P e VW(*:RO 1 KANGOO 2
e likAsES) 3LUGARES
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b) COZINHA

O espago, equipamentos e recursos humanos referentes a gestdo da actividade desenvolvida

na cozinha da AMITEI é da inteira responsabilidade da Instituigdo, sob o escrutinio do técnico

externo de HACCP.

Por sua vez a coordenacio da operagio, gestdo do aprovisionamento e ementas, bem como o

assegurar que todo o processo de higiene e seguranca alimentar é cumprido, esta sob a

responsabilidade do chefe de cozinha.

Durante o ano de 2022, saiu da cozinha toda a alimentagdo para as diferentes respostas sociais

com os mais variados tipos de utentes e funcionarios, necessidades especificas derivadas da

faixa etdria ou da condigdo satde, assim como de opgBes culturais. Foram confeccionadas e

acondicionadas 241050 Refei¢0es durante o ano de 2022.

Refei¢oes 2022

M ERPI

B CENTRO DIA

| CANTINA SOCIAL

B SERVICO APOIO
DOMICILIARIO

Grafico 40 — Refei¢gdes em 2022
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Pode-se verificar, pelo gréfico, o peso que cada sector ocupa na preparagdo e confeccdo das
refeicdes na nossa Instituicdo. A drea das escolas ao longo do ano é que mais se destaca com
39% do voluma de trabalho, seguindo-se a drea dos idosos com 33%. Ha ainda a destacar que
com o inicio de funcionamento da Estrutura Acolhimento Coletivo existiu um aumento
consideravel do volume de trabalho e as refeicGes disponibilizadas nesta resposta

corresponderam a 17%.

Pela diversidade e vulnerabilidade do perfil dos nossos utentes, a alimenta¢do é uma
preocupag¢do e um desafio constante para a Instituicdo. Temos um publico sénior com um
estado avangado de envelhecimento ou portadores de doengas crénicas e degenerativas,
multideficiéncias e com problemas de salde mental, todos a necessitarem de refeigdes cm
textura adequada e de dieta. Em simultdneo temos um elevado nimero de populagdo muito
jovem, que requer outras especificidades na alimentagdo tais como alergias ou mesmo credo,

a acrescentar o aumento de solicitagGes de alimentagdo vegetariana.

A maior dificuldade em 2022, nesta drea, foi conseguir estabilizar a equipa de ajudantes de
cozinheiro, fazer face ao desgaste que o equipamento de cozinha comega a apresentar apds 10
anos de utilizagdo, bem como o aumento inflacionaric dos alimentos, pois a qualidade da

confec¢do mantém-se como objectivo prioritario no desempenho da actividade.

c) FACEBOOK E OUTROS MEIOS DE DIVULGAGAO INSTITUCIONAL

A comunicagdo externa visa gerar, manter e reforgar as relagbes entre a Instituicdo e seus
publicos. Neste ambito, a produgdo de contetidos leva a uma constante gestdo dos principais

canais de comunicagdo, como sdo o site oficial e a pagina de facebook institucional.

O numero de adesdes a pagina de facebook manteve a tendéncia de aumento de adesdes

passando o nimero de gostos de 2124 (dados 2021) a 2958 seguidores.
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Publico (0 B Ve relateno de putleos
Seguidores da Pagina do Facebook (D) Seguidores no Instagram ()
Idade ¢ género @ Idade e género o

20% I I

0% 7 e I- - !- E- [ ] 2y — l— m I- E.——- e —

18.24  25.34 36.84 2654 BS.E4 g5e 19.24 25.34 3548 25.54 65.84 £5s
B Mutheres n: B rtuher B Homene
827h B3 2% 1Es

¢4 Alcanga novas pessoas

Cuanto mas £essoas seguirem a tua Fagina mass facl @ para as outras pesscas descobriem 3 tua marca Enwa convites 35 p451035 que
re3giram 3s twas publicagdes do Facebock para seguirem 3 twa Pagina. Saber mys

Enviar convites

A manutencio e actualizagdo da pagina de Facebook manteve-se a cargo da drea de animagdo,
por sua vez as actualizacdes da pagina a cargo da Diregdo de Servigos, contudo reconhece-se a

fragilidade existente no cumprimento nos tempos de actualizagdo.

Uma vez que a comunicacdo externa ndo se limita a oferecer e receber informagdo, numa
relagdo de interacgdo que se pretende sistematica e continua, assegurou-se a prestacdo de
informagdes e encaminhamentos recebidos através da pagina de facebook mas também do

site institucional.
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FORMAGAC
DESENVOLVIMENTO
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A gestdo dos recursos humanos na AMITEI tem acompanhado as exigéncias que se colocam a

sua organizacdo social nas varias dreas de atuacgdo.

Na era da economia do conhecimento, a formagdo continua representa um papel fulcral no
desenvolvimento do percurso de cada profissional, sendo considerado o conhecimento como a

base para todas as melhorias de desempenho e alcance de objetivos.

O desempenho dos profissionais com mais formagdo/experiéncia esta diretamente
relacionado com o alcance dos objetivos e é essencial para atingir o sucesso em qualquer
area de atuacdo.

- A formacdo profissional continua é uma ferramenta que permite elevar os niveis de
produtividade, sendo que permite manter os colaboradores atualizados sobre a legisla¢ao,
exigéncias praticas e processos e fazer um refresh dos conhecimentos adquiridos;

- Eleva a motivagdo dos colaboradores, uma vez que aumenta a confianga nas suas
capacidades para desenvalver as suas fungbes;

— Minimiza os conflitos e estimula o trabalho de equipa através da especializagdo das equipas;
— Orienta o trabalho para que os colaboradores tenham a capacidade de gerir as suas tarefas

diarias, estando sempre orientados para os objetivos a alcangar.

Pode e deve-se ver a formagdo como uma fonte de lucratividade, sempre na perspetiva de
investimento e ndo de gasto. Ao investir em pessoas, o capital intelectual da empresa aumenta
e acaba por contribuir efetivamente para os resultados da organizagdo. Assim, a formagao

agrega valor ndo so6 aos colaboradores, mas também 2 organizagdo e aos clientes.

A AMITEI defende uma cultura que seja favoravel a aprendizagem dos seus colaboradores,
instigando-os a querer saber mais, a desenvolver-se e tambhém que os colaboradores estejam
comprometidos com a mudancga.

Assim, a formac&o profissional continua a ser um pilar fundamental do aperfeicoamento
profissional com vista a obtengdo da prestagdo de servigos de qualidade e crescimento

profissional dos colaboradores.

O acesso a formacdo gratuita tem sido um pilar fundamental na promogdo das acgoes
desenvolvidas na AMITEl e de acordo com os dados verifica-se que tem sido largamente

proveitoso para a Institui¢do.

De acordo com o mapa de formagdo que se segue 73% dos colaboradores da AMITEI tiveram

acesso a formacao interna efou externa.
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Resumo Formagdo 2022

< )
Horas formacgdo= 4.308 h Colaboradores abrangidos =73 %
{ Formagao 2022 J
12 agdes de formagdo:
Custos (D+1)=21.647,07 € 3 internas
9 externas
"
Mapa da Formagdo do Ano de 2022
N2 Y Carga Custo Médio PAGO
FORMACAO EXTERNA Entidade Formadora
colab. horaria Estimado
Master Executivo em Sistemas de Gestao
1 108 AT.C. 1.442,00 0,00
da Qualidade nas Organizagdes Saciais
26 Saude da pessoa idosa - Cuidados Bdsicos 650 C.F.G.E 2.990,00 0,00
25 Primeiros Socorros na Inféncia 625 C.F.G.E 2.775,00 0,00
20 Prevengdo e Combate a Incéndios 500 Comunilog 3.065,20 0,00
1 Coaching e PNL nas Organizagdes Sociais 12 A.T.C. 160,32 0,00
1 Processamento Salarial 37 CRIAP 205,84 0,00
4 Congresso Internacional Envelhecimento 100 ANGES 842,00 40,00
2 Regime Juridico do Trabalho nas IPSS 24 AT.C 67 50,00
3 Cuidados Paliativos 24 LINQUE 137,10 300,00
Ne % Carga Custo Médio
FORMAGAO INTERNA Entidade Formadora PAGO
colab. horéria Estimado

35 RGPD 35 Interna 162,05 0,00
32 Principios de HACCP 256 Interna 1.223,68 0,00
13 FCT -Inicial 1937 Interna 8.576,88 0,00 |

De acordo com os dados recolhidos foram ministradas 4.308 horas de formagdo durante o ano

de 2022.

Apesar dos custos diretos e indirectos estimados com a participacdo em diversas formagdes

ascender em 21.647,07 €, apenas foram efectivamente pagos 390, 00€ correspondentes a

propostas de autoformacao solicitados pela equipa técnica.
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4.1. CARATERIZACAO DOS RECURSOS HUMANOS

O inicio do ano de 2022 ficou marcado pelo surto de COVID-19 ocorrido na ERPI no més de
fevereiro. Num periodo em que o medo e a incerteza eram uma constante e o cansaco falava
mais alto, em conjunto e a trabalhar enquanto equipa foi possivel ultrapassar esse grande
desafio com sucesso. Os colaboradores foram capacitados de ferramentas de trabalho que
permitiram gerir o quotidiano profissional, tendo em conta os desafios constantes e as
mudancas inerentes a pandemia. O reforgo de procedimentos relativamente a utilizagdo dos
equipamentos de protec¢do individual (EPI), a monitorizagdo de sintomatologia e a testagem
regular, foram factores que contribuiram para que os colaboradores se sentissem mais seguros
e confiantes. Também foram realizadas ac¢des de formagdo e sessdes de esclarecimento pela

equipa de enfermagem, por forma a permitir um maior comprometimento.

ERPI /CENTRO DIA
: ESTAGIO PROFISSIONAL
SAD

AAF/ATL

EQUIPA TECNICA
SAAS

EAC
ADMINISTRATIVO
COZINHA
SERVICOS GERAIS
LAVANDARIA

Grafico 41 - Distribuicdo de recursos humanos por setor em 2022

Atento aos dados explanados no grafico anterior, podemos verificar que o sector que
apresenta maior afectacdo de recursos humanos é a drea dos idosos (53 colaboradores —
ERPI/Centro de Dia, SAD, equipa técnica, servicos gerais e lavandaria), destacando a categoria
profissional de Ajudante de A¢do Direta (AAD) com 36 colaboradores (26 em ERPI/Cdia e 10
em SAD). Na area da Infancia encontram-se no ano lectivo em curso 23 colaboradores afetos e
por sua vez a area da familia e comunidade (SAAS e EAC) é composto por 6 colaboradores.
Comuns aos restantes sectores estdo os servigcos administrativos e cozinha com afetacdo de 12

colaboradores.
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Ha ainda a referenciar que se encontra em curso, de agosto 2022 a abril 2023, um estégio

profissional de Educagdo Social afeto as atividades da area de animacgdo.

O gréfico que se segue continua a demonstrar a predominancia feminina tradicional no
trabalho desenvolvido no sector social. Durante o ano 2022 encontravam-se ao servi¢o 5

homens distribuidos pelos setores de animagdo, cozinha e quadro técnico.

Colaboradores por género

5%

Grafico 42 — Recursos Humanos por género

Absentismo

u Doenga Natural

u Acidente de trabalho
u Doenga Profissional
u COVID-19

» Assisténcia a Familiares

Grafico 43 — Auséncias em 2022
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Relativamente ao absentismo e de acordo com os dados do grafico podemos verificar que se
continuou a verificar um elevado nimero de auséncias ao servigo, principalmente de longa
duragdo, obrigando a Instituicdo a recorrer a contratos de substituigdo. Comparativamente
com o ano de 2021, as auséncias por COVID-19 aumentaram drasticamente fruto do surto
ocorrido em fevereiro 2022. Verificou-se uma diminuigdo de auséncias por doenga profissional
— 529 dias em 2021 e 122 em 2022. Os dias de auséncias por acidente de trabalho continuam
elevados, verificando-se um aumento de 200 dias em 2021 para 254 em 2022, ocorridos
principalmente na categoria profissional de ajudantes de ac¢do direta por lesdes musculo-

esqueléticas.

4.2 OUTROS INTERVENIENTES

a) ASSOCIADOS

A filiagdo de novos sdcios continua a ser uma preocupagdo dos érgéos diretivos. A admissdo de

novos filiados tem sido muito reduzida.

Com efeito, o espirito do associativismo tem-se perdido ano apds ano com graves reflexos em

inimeras associa¢tes onde se debatem pela renovacdo dos seus quadros diretivos.

As Assembleia Gerais com reduzida expressdo de participantes, sdo o reflexo de elas préprias

ndo conseguirem captar o interesse dos seus associados.

b) VOLUNTARIADO

Em 2014, em parceria com o Municipio de Leiria, foi implementado o “Projeto VA -
Voluntariado na AMITEI”, que consiste na integra¢do de voluntarios inscritos no Banco de
Voluntariado do Municipio de Leiria, nas agdes dinamizadas pela Instituicdo. Esta parceria
pretende implementar, melhorar e ampliar servigos, através do envolvimento de voluntarios e
desenvolver servigos especificos para atingir necessidades particulares dos utentes. A data,
ndo existem voluntarios na Instituigdo. Muito embora se tenha contactado os 4 voluntarios
que antes da pandemia davam um pouco do seu tempo a Instituigdo, nenhum mostrou

disponibilidade para retomar a atividade, alegando problemas de satde e outros.

Pagina | 65




Relatério de Atividades e Contas do Exercicio 2022

Péagina | 66




Relatdrio de Atividades e Contas do Exercicio 2022

Relativamente ao eixo das parcerias, a Instituicdo mantém as parcerias formais e informais ja
existentes com varias Entidades com quem tem vindo a desenvolver um trabalho notério e em
dreas relevantes para a Instituicdo e a Comunidade, designadamente no dominio da
Cooperagdo para o Desenvolvimento, com os Estabelecimentos de Ensino no ambito dos

estagios curriculares e atividades intergeracionais.

a) MUNICIPIO DE LEIRIA

Muito embora se verificasse a retoma da normalidade, no
& smbito da pandemia o Municipio de Leiria procedeu a
] entrega, as IPSS’s do concelho, de equipamentos de
protecdo individual com o “objetivo de garantir a maior

protecdo possivel a utentes e funciondrios”,

27 designadamente madscaras cirdrgicas e testes rapidos,
G
equipamentos que vieram colmatar faltas e sem didvida minimizar gastos para a Instituigdo.

Ao longo do ano de 2022, o Municipio apoiou a Instituigdo em diversas iniciativas através de

candidaturas submetidas ao Pro-Leiria:

- Auxilio financeiro para investimento em Eficiéncia Energética — Refor¢o de painéis
fotovoltaicos para aumento da produgdo de energia renovavel para auto-consumo e redugdo

do valor de emissdo de CO2,

- Auxilio financeiro no ambito do Programa Classes de Mobilidade que promove a pratica de

actividade fisica adaptada a seniores institucionalizados;

- Auxilio financeiro para investimento em Mobilidade Verde desighadamente aquisi¢do de

viatura eléctrica para o Servigo de Apoio Domicilidrio;
- Auxilio financeiro no ambito do Projeto Super@Soliddo enquanto investidor social;

Foi também iniciado processo de auxilio ndo financeiro para cedéncia de terreno para

construgdo de Creche, processo que ainda se encontra em curso.
b) CARITAS DIOCESANA DE LEIRIA/FATIMA

A Caritas Diocesana de Leiria revelou-se ser um parceiro fundamental durante o ano de 2022.
No ambito da actividade da EAC disponibilizou todo o tipo de bens e equipamentos que foram

solicitados pela nossa Instituicdo por forma a dar maior conforto ao acolhimento dos
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deslocados da Ucrania como por exemplo camas de bebés, roupa, calgado ou outros utensilios

diversos para apetrechar as habitagdes no dmbito dos realojamentos.

Através o projeto Incorpora, que procura oportunidades de trabalho a pessoas que tém mais
dificuldades em encontrar emprego, foram efectuados varios encaminhamentos de potenciais
trabalhadores, que se mostraram infrutiferos uma vez que nem as tarefas propostas, nem os
hordrios praticados na Instituigdo correspondem 3s expectativas dos candidatos. Contudo ha a
realgar que a colaboradora admitida em 2020 através desta iniciativa se mantém ao servigo

com um bom desempenho.
c) BANCO ALIMENTAR CONTRA A FOME

Das parcerias existentes ha ainda a salientar o apoio regular recebido pelo Banco Alimentar
contra a Fome de Leiria — Fatima (BA) que disponibiliza 8 AMITEI, os produtos alimentares
disponiveis, produtos doados por empresas e/ou particulares e fruta das vdrias campanhas de

angariagdo.

0 apoio dado pelo BA durante o ano 2022 reduziu de forma significativa pois os donativos das
empresas foram menores e grande parte dos excedentes e doagdes recepcionadas pelo Banco

Alimentar foram canalizados para as campanhas de apoio a Ucrania.
d) ESTABELECIMENTOS ESCOLARES

Durante o ano de 2022 manteve-se a rece¢do de estudantes para a realizacdo de estagios

curriculares, estagios de formagdo em contexto de trabalho de diferentes niveis de habilitagdo.

O estagio que corresponde a parte da unidade curricular de Estdgio/Introducdo a Pratica
Profissional, constitui uma experiéncia profissionalizante que visa complementar a formagao
académica do estudante, através do contacto com a vida ativa em instituicdes como a nossa,
relacionadas com a sua formacdo, proporcionando uma formagdo prética que facilite a sua

futura integracdo no mercado de trabalho.

O desenvolvimento destes estdgios permite a articulagio da teoria com a pratica, momento

em que tém de demonstrar uma maior capacidade de iniciativa e de trabalho auténomo.

Os estabelecimentos de ensino com os quais a AMITEl mantém celebragdo de protocolo de
parceria sdo:

- Instituto Politécnico de Leiria — Escola Superior de Educagdo e Ciéncias Sociais - cursos de

servigo social, educacgdo social e outros ligados as ciéncias sociais e humanas;
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- Instituto Politécnico de Leiria — Escola Superior de Satide — Cursos das dreas de gerontologia

e recentemente enfermagem;

- Escola Monsenhor José Galamba de Oliveira — Curso tecnolégico de Educagdo Social;
- Escola Profissional e Artistica da Marinha Grande — Curso de Técnico de Apoio Social;
- Escola Afonso Lopes Vieira — Curso de Profissional de Técnico Auxiliar de Satde.

- Instituto de Emprego e Formagdo Profissional — Estdgio de formag¢do em contexto de

trabalho para a area de Auxiliar de Satde.

Em 2022, a AMITEI recebeu 13 estagios curriculares e 1 estagio de Formagdo em contexto de
trabalho das diversas dreas acima referenciadas. A colaboragdo estreita entre escolas e
Instituigdo é vista como um elemento primordial no reconhecimento da qualidade do trabalho
apresentado pela AMITEI mas permite também apoiar os colaboradores no desenvolvimento

das suas actividades didrias.
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Demonstragdo dos Fluxos de Caixa -
(modelo para ESNL) do periodo findo em 31
-12-2022
(montantes em euros)

AMITEI - Associagio de Solidariedade
Social de Marrazes

PERIODO
RUBRICAS
2022 2021
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes e utentes 972.782,78 938.096,51
Pagamentos a fornecedores 719.583,89 563.173,38

Pagamentos ao pessoal

1.336.582,68

1.173.349,33

Caixa gerada pelas operac¢des (1 .083.383,75) (798.426,20)
Outros recebimentos/pagamentos 1.435.238,19 . 893.842,17
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 351.854,40 95.415,97
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 39.215,36 . 23.207,15
Ativos intangiveis 1.769,73
Investimentos financeiros 5.423,41 4,275,?5
Recebimentos provenientes de:
Investimentos financeiros 10.626,08
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) (44.638,77) (18.626,56)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento '
Recebimentos provenientes de:
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 94.339,18 96.319,98
Juros e gastos similares 3.770,05 5.194,17
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) (98.109,23) (101.514,15)
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 209.106,40 (24.724,74)
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 184.235,24 208.959,98
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 393.341,64 184.235,24

Prestagdo de contas de 2022
Assinado por: NUNO GONGALO PEREIRA GASPAR

Num. de Identificagao: 10620410
Data: 2023.03.30 12:07.02+01'00'

Localizacao: Leiria
Certificado por: Ordem dos Contabilistas

cados

IS certificados: Membro da OCC n° 83363
CARTAO DE CIDADAO
i o0 @ @

Contabilista Certificado N° 83363




Demonstraciio dos Resultados por Naturezas - AMITEI - Associagdo de Solidariedade

(modelo para ESNL) do periodo findo em 31-12- Social de Marrazes
2022
{montantes em euros)
RENDIMENTOS E GASTOS EERORD?
2022 2021

Vendas e servigos prestados 970.749,36 931.109,64
Subsidios, doagbes e legados & exploragdo 1.437.130,74 937.266,92
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (495.021,90) (363.036,78)
Fornecimentos e servigos externos (274.228,24) (237.765,54)
Gastos com o pessoal (1.344.743,05) (1.176.589,89)
Qutros rendimentos 96.752,05 82.381,48
Outros gastos (28.861,56) (40.059,53)
Resultado antes de depreciagdes,gastos de financiamento e impostos 361.777,40 133.306,30
Gastos/reversdes de depreciagao e de amortizacao (107.572,31) (105.091,63)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 254.205,09 28.214,67

Juros e rendimentos similares obtidos 0,02
Juros e gastos similares suportados (3.770,05) (5.194,17)
Resultado antes de impostos 250.435,04 23.020,52

Resultado liquido do periodo 250.435,04 23.020,52

M i @

it ¥

Prestagdo de contas de 2022

Assinado por: NUNO GONGALO PEREIRA GASPAR
Num. de |dentificagao: 10620410

Data: 2023.03.30 12:07:44+01'00'

Localizagdo: Leiria

Certificado por: Ordem dos Contabilistas

{ certificados: Membro da OCC n° 83363
CARTAOD DE CIDADAD
5 o0 & 0

Contabilista Certificado N® 83363




Balango - (modelo para ESNL) em 31- AMITEI - Associagdo de Solidariedade Social de

12-2022 Marrazes
(montantes em euros)

DATAS
RUBRICAS 2022 2021
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 3.132833,14 3.200.600,25
Ativos intangiveis 609,73 1.199,57
Outros créditos e ativos ndo correntes 12.137,42 6.714,01
3.145.580,29 3.208.513,83
Ativo corrente
Créditos a receber 92.513,63 96.343,18
Estado e outros entes piblicos 0,01 0,01
Fundadores / beneméritos / patrocinadores / doadores / 9.968,00 10.478,00
associados / membros
Diferimentos 313348 2.618,17
Caixa e depésitos bancérios 393.341,64 184.235,24
498.956,76 293.674,60
Total do ativo 3.644.537,05 3.502.188,43
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Resultados transitados 355.367,33 332.346,81
Ajustamentos / outras variages nos fundos patrimoniais 2.475.903,36 2.544.953,27
Resultado liquido do periodo 250435,04 23.020,52
Total dos fundos patrimoniais 3.081.705,73 2.900.320,60
Passivo
Passivo nio corrente
Financiamentos obtidos 92.400,24 188.197,34
92.400,24 188.197,34
Passivo corrente
Fornecedores 79.187,01 69.734,31
Estado e outros entes publicos 39.336,97 31.163,64
Financiamentos obtidos 95.803,14 94.345,22
Diferimentos 37.304,87 39.709,95
Outros passivos correntes 218.799,09 178.717,37
470.431,08 413.670,49
Total do passivo 562.831,32 601.867,83
Total dos fundos patrimoniais e do passivo_ 3.644.537,05 3.502.188,43
Prestacdo de contas de 202
Assinado por: NUNO GONGCALO PEREIRA GASPAR
Num. de Identificagio: 10620410
Data: 2023.03.30 12:06:16+01'00'
Localizacao: Leiria
Certificado por: Ordem dos Contabilistas
et g oce e
5 o9 & 0
?,ﬂ Direcdo Contabilista Certificado N° 83363
et
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AMITEL - Assoc. de Solidariedade Social Marrazes

30-03-2023 | Pég. 1/1

Balancete Razdo (Abertura a Apuramento) - 2022

Langamento: <TODOS>

Data Contab, ; 31-14-2022

Valores em EUR

Conta Descrigio Mov. Débito Mov. Crédito Saldo Débito Saldo Crédito
11 Caiva 73.735,52 71.559,47 2.176,05 0,00
12 Depositos a ordem- 3.117.677,74 .2.?26.512.15 391.165,59 0,00

Soma Liquida 3,191.413,26 2.798.071,62 393.341,64 0,00
21 . Cli_ept_es_e utentes 1.195.105,88 1.152.254,46 42.851,42 0,00
22 h . Fornecedores 861.169,24 940.356,25 0,00 '.-'9 18}' 01
23 e Pessoaﬂ ; o i . 1.3.3-?..4.52,14 . 886.2.90,2-1 o 1 161 93 ] 0,00
24 ) Estado e outrus antes pubﬂcos “"415.939,19 455.526,15 0,00 3-9.-335,96
25_ 1n _. a Flnanc:arnentos Dbtldos g 190.136,28 378.339,66 0,00 i—!!.B..203,33
16 ] Fundadores! patricmadores} doado:esl assocmdos! 12.008,00 2.040,00 9,965,0;0 0,00
27 ) ) O_ut_ms contas a receber e a pagar 573.599,52 ?43,358,35 i 0,00 i?o.i'gﬁ,al
28 Diferimentos ML ) 45.839,;’19 El.DiU,QB 0,00 34.171,35

Soma Liquida 4,182.299,34 4.639.515,54 53.981,35 511.197,55
_31 ol Cumpras 495,355,30 495.359,30 0,00 0,00
33 Maleﬂas—prlmas suhs.iiil.érlas e.:;e. consumo . 494.676,38 4.94.6}'.6,-38 -[-!,Oi) 0,00
38 Reclassificagdo e regularizagdo de inventdrios 345,52 345,52 0,00 0,00

Soma Liquida 990.381,20 990.381,20 0,00 0,00
41 ) Investime_ntos financeiros 12.837,64 700,22 12.137,42 0,00
43 Ativos fixos tangiveis 4.341.882,31 1.209.045,17 3.132.833,14 0,00
44 Ativos intangiveis 8.165,64 7.555,91 609,73 0,00

Soma Liquida 4.362,885,59 1.217.305,30 3.145.580,29 0,00
56 Resuuados Transltad'os 327.772,66 683,139,995 0,00 355 367, 33
59 o Outras VariagGes nos Fundus Patrlmnnials 59.d49,91 2.544.953,27 . .0,00 2 475.903,36

Soma Liguida 3596.822,57 3.228.093,26 0,00 2.831.270,69
61 Custo das mercadorias vendidas e matérias consumid 495.021,90 0,00 495.021,90 0,00
62 Fornecimentos e Servigos Externos 279.516,06 5.287,82 274.228,24 0,00
62 Gastos cam pessoal 1.731.282,35 386,539,30 1344.743,05 0,00
€4 Gastos de depretlagéo e amortizagio 1ﬁ?.5?2.31 0,00 107.572,31 . 0,00
68 ~ Outros gastos 28.861,56 0,00 28.8651,56 0,00
69 Gastos de ﬂnanclamento 3.770,05 .0,01'.} 3.770,05 0,00

Soma Liguida 2.646.024,23 391.827,12 2.254.197,11 0,00
71 Vendas 199,37 49.035,91 0,00 48.836,54
72 . Prestagdes de servigos 17.743,05 939.655,87 0,00 921 912,82
?5 . Subsidios, doagbes e Iega&os a exp!oré;éo 2i?.i$9,49 1.554.4ﬁ0,23 0,00 1 437.130,74
78 Outros rendimentos 0,00 96.752,05 0,00 96.752,05

Soma Liquida 235.211,91 2.739.844,06 0,00 2.504,632,15
a1 Resultado liquido do perfodo 23,020,52 23.020,52 0,00 0,00

Soma Liquida 23.020,52 23.020,52 0,00 0,00

Soma Liguida 16.028.058,62 16.028.058,62 5.847.100,39 5.847.100,39
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DO ANO DE 2022
O CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal, em reunido realizada no dia 29 de Margco de 2023,
elaborou o seu parecer relativo as contas de 2022, as quais mereceram a
sua aprovagdo por unanimidade. O Parecer serd apresentado para
votagdo na Assembleia Geral marcada para o dia 4 Abril de 2023;

O%jén’te
J

/
(Fernando/é% Pires Boiga)

m/,

(Jodo José Mendes S. Rocha)

O Viogal
s o~
a0l

v
(Anténio Manuel Seiga P. Santos)

A ASSEMBLEIA GERAL

Foi aprovado por unanimidade em Assembleia Geral de 4 de Abril de
2023, conforme Ata n2.62 da MAG;

=
(Sérgio Carvalho Jorge Silva)

O 19, Secretario
ausente

(Joaquim Jorge Fernandes e Silva)

0.2¢. Sg_c_réfc\_? rio

QJ 4 m“&@,/% o TR

“{Anibal José Rafael Reis)




RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DO ANO DE 2022
A DIRECAO

Foi aprovado por unanimidade em Reunido de Diregdo conforme Ata

n2.192 de 29 de Margo de 2023;

O Presidente

AJ
(Fernando Caseiro Vendeirinho)

O Vice-Presidente

e |
Fill o d
(Antdnio Luis F. Ferrinho)

OTesourelro O/
.f’zfé«, /Tl 7 /

/(Manuel Ferreira Lopes)

O Secretario

(Orlando Manuel Antunes Caseiro)






