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INTRODUCAO

Nos termos previstos nos estatutos da AMITElI — Associagdo de Solidariedade Social de
Marrazes, adiante designada por AMITEI, apresentamos o Relatdrio de Atividades e Contas de
2019 que consiste na exposigdo dos dados, quer qualitativos quer quantitativos, que obriga a
que cada vez mais a gestdo da AMITE| deva continuar a ser minuciosa, com visdo e linha de

pensamento estratégico.

O cumprimento de obrigatoriedades é cada vez maior, a sociedade mais exigente,
colaboradores mais conscientes dos seus direitos, entidades competentes com mais
fiscalizagGes e menos agcdes preventivas, exigem a Diregdo bem como as chefias intermédias,
uma metodologia de trabalho baseado em factos, em resultados, em medicdo e monitorizagdo

constante dos objetivos.

O relatério de exercicio de 2019 demonstra de forma cabal o esfor¢o delineado para a

melhoria dos mecanismos de planeamento, gestdo e controlo.

A Direcdo deixa um agradecimento a todos que fazem parte da grande familia que é AMITEI,
que tratam como se fossem da familia os nossos utentes: os colaboradores. Apesar das
exigéncias, a AMITEI confia nos seus colaboradores, na sua competéncia mas, acima de tudo,

no seu espirito solidario.

Nao podemos esquecer o papel fundamental dos nossos parceiros, pois sem eles muito do que
fazemos para a comunidade no seria possivel. Ha que reforgar ainda mais o trabalho em rede,
alinhavar as metodologias de trabalho, pois sé juntos conseguiremos levar avante as nossas

ambigdes numa conjuntura socioecondmica cada vez mais complexa.

Finalmente a todos os associados, utentes e familiares, um agradecimento sincero pelo votec

de confianga nos nossas servigos e por pertencerem a esta grande familia,

O Presidente da Diregdo

Fernando Caseiro Vendeirinho
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1. ENQUADRAMENTO
-1.1. ENQUADRAMENTO DO RELATORIO DE ATIVIDADES & CONTAS DE EXERCICtO DE 2019

O Relatdrio de Atividades & Contas de Exercicio de 2019 coloca a disposicdo dos associados

toda a informagdo essencial a correta avaliagdo do desempenho da nossa instituigdo.

A gestdo e a prestacdo de contas anuais, estruturadas em relatério, constituem uma
oportunidade para a AMITEl — Associagdo de Solidariedade Social de Marrazes, adiante
designada por AMITEl de demonstrar, as acles, evolucbes, estatisticas, ndices, mercado,

planeamento, entre outros elementos desenvolvidos no exercicio do ano anterior.

O presente relatdrio ird assim complementar a divulgagao anual das contas, em assembleia, de
forma mais abrangente, reafirmando o compromisso e relevincia que, cada vez mais, se

atribuird ao equilibrio entre as vertentes econdmica, financeira, social e ambiental.

O Relatorio ¢ constituido, essencialmente, por duas partes:
 Apresentacio da atividade, o objeto da AMITEl, o desempenho dos indicaderes e o

contexto em que a mesma se encontra no mercado atual;

- As contas da instituicio, desenvolvida (s} pelo (s) responsavel {eis) e apresentadas em
mapas contabilisticos especificos, nomeadamente o Balango, a Demonstragdo de

Resultados e restantes fluxos.
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1.2. COMPOSICAO DOS ORGAOS SOCIAIS - Mandato 2016/2020

Assembleia Geral
Presidente: Antonio Luis Ferrinho
12 Secretario: Joaquim Jorge Fernandes Silva

29 Secretario: José Luis Alho

Conselho Fiscal
Presidente: Orlando Manuel Antunes Caseiro
Vogal: Jodo José Mendes S. Rocha

Vogal: Anténio Manuel Seiga P. Santos

Diregdo
Presidente: Fernando Caseiro Vendeirinho
Tesoureiro: Manuel Ferreira Lopes

Secretdrio: José Manuel Seica Pereira Santos
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1.3 PRINCIPIOS DE ACAO

Missao

Prestar servicos que promovam a qualidade de vida dos utentes, associados e suas familias.

Visao

Ser reconhecida como uma entidade de referéncia na criacdo e prestacdo de servicos de
qualidade, de proximidade e de forma eficiente, promovendo a coesdo social.

Valores

Rigor

I

Respeito

|

Honestidade

!

Cooperagao

l

Solidariedade

1

Melhoria Continua

!

Preservagdao Ambiental
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2. AVALIACAO DAS RESPOSTAS SOCIAIS/SERVICOS

2.1. AREA SENIOR (ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS, CENTRO DE DIA E
SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO)

Enquadramento das respostas Sociais Seniores

A Unido de Freguesias de Marrazes e Barosa, tal como a maioria das suas freguesias,
esta num progressivo envelhecimento demografico que vem correspondendo a uma
longevidade crescente. Apesar do esfor¢co que se tem verificado a nivel nacional, nos
ultimos anos, a realidade mostra que existe um nimero cada vez maior de pessoas em
condi¢des de acentuada dependéncia, que ndo encontram resposta, por inexisténcia
ou insuficiéncia de meios econdémicos e apoios, nomeadamente familiares. Torna-se,
por isso, frequente a necessidade do recurso a respostas sociais, em que se inclui o

alojamento em estrutura residencial.

Consideramos que é fundamental, que nesta estrutura domine a atua¢do humanizada,
personalizada e que tenha em conta as necessidades reais e especificas de cada
situacdo. O meio familiar e social de que cada um provém é parte integrante das suas
vivéncias, devendo continuar a contribuir para uma atuagdo em harmonia com essa

perspectiva que vem norteando a nossa intervengdo ao longo destes anos.

A AMITEI desenvolve 3 respostas sociais ao servico da populagdo idosa, tendo a sua
atuacgdo resultado no apoio ao longo do ano de 2019 a um total de 204 utentes, nas

diversas respostas sociais seniores, conforme se demonstra neste grafico.

70

H ERPI
| CDIA
B SAD

Grafico 1 — Populacao Sénior durante o ano 2019
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Durante o ano de 2019, a Estrutura Residencial para Pessoas Idosas manteve uma taxa
de ocupagdo igual ao total da sua capacidade. Para esta resposta social, a AMITEI tem
celebrado acordo de cooperagdo com o Centro Distrital de Seguranga Social para 35
utentes, dos quais 7 sdo vagas reservadas para a Seguranca social. A AMITEI submeteu
candidatura aoc PROCOOP para alargamento do Acordo Cooperagao para mais 13

utentes, continuando a aguardar parecer sobre a mesma.

Por sua vez o Centro de Dia viu a sua capacidade aumentada em mais 20 vagas,
contudo tendo em conta as cada vez mais diversas patologias que os utentes
apresentam para a frequéncia desta resposta e o elevado grau de dependéncia que os
mesmos apresentam, 0s recursos humanos necessarios para prestar o apoio a esse
nuimero de utentes e a deficiente comparticipacdo desta resposta por parte do Estado,
ndo é intengdo da AMITEI proceder a admissdao de utentes até 4 capacidade total (60
utentes). De assinalar ainda que, na sua maioria, os utentes ndo tém condi¢des de
suportar o custo real do servigo que lhe prestamos, fixado em 400,00€, em 2019, e que
nesta resposta social a legislagdo ndo prevé o apoio da comparticipacdo dos

descendentes ao contrario do que sucede em ERPI.

Quanto ao Servico de Apoio Domicilidrio, durante o ano de 2019, a AMITEI tem
envidado esfor¢os para diversificar e alargar os servicos prestados a populagdo, pois a
cobertura geografica desta resposta social, por parte das Instituicdes da freguesia e

freguesias limitrofes é suficiente para a procura, verificando-se uma elevada

concorréncia de mercado.

Utentes apoiados mSAD
M Cdia

Capacidade instalada
M ERPI

Acordos de cooperagao

Grafico 2 — Capacidade versus acordos de cooperacédo (31/12/2019)
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a) ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS

Constitui uma resposta social desenvolvida em alojamento coletivo, de utilizagdo
temporaria ou permanente, para idosos em situagdo de risco, perda de independéncia

e/ou de autonomia.

Atende e acolhe pessoas idosas cuja situa¢do social, familiar, econdmica e/ou salde,

ndo permita uma resposta familiar adequada a satisfagdo das suas necessidades.

Durante o ano de 2019, a ERPI apoiou um total de 77 utentes, tendo se verificado um total de

17 novas admissdes para esta resposta social.

100 anos e mais
95 aos 99 anos
90 aos 94 anos
85 aos 89 anos
80 aos 84 anos

~ 75 a0s 79 anos
70 aos 74 anos
65 aos 69 anos
60 aos 64 anos

50 aos 59 anos

Grafico 3 — Grafico dos utentes por distribuicdo por grupo etario (31/12/2019)

Ao caracterizarmos os residentes da ERPI no ano de 2019, por grupo etario, verifica-se que os
grupos que apresentam uma forte expressao sdo os que estdo acima dos 80 anos (47 utentes)
ou seja, o grupo dos grandes idosos. E de referir também a existéncia de 4 utentes com idades

abaixo dos 65 anos. Tal se deve ao acolhimento de pessoas portadoras de deficiéncia.
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Distribuicao por género

W Homens
| Mulhe...

Grafico 4 — Grafico dos utentes internados por Género (31/12/2019)

Como podemos constatar quanto a distribuigdo por género, a maioria dos utentes internados
sdo de sexo feminino (78%). Se ao fator da idade associarmos os motivos que determinaram o
acolhimento institucional destacam-se os problemas de salde e consequentemente, o das

dependéncias.

10 I I

Oal 1a3 3a6 6alanolanoce22anose 3e4d 4eb 5el0
Més meses  meses anos 3anos anos anos anos

o N B O

Grafico 5 — Grafico dos utentes por tempo de permanéncia (31/12/2019)

O grafico 5 apresenta o tempo de permanéncia dos utentes da ERPI, que como podemos
constatar mostra um numero elevado de utentes entre 1 a 2 anos pela entrada em
funcionamento da nova ala em agosto 2018. E de destacar o nimero de internados entre 5 e

10 anos, correspondente a entrada em funcionamento da resposta social ERPI.
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b) CENTRO DE DIA

O Centro de Dia é uma resposta social desenvolvida em equipamento, que consiste na
presta¢do de um conjunto de servigos que contribuem para a manutencdo da pessoa idosa no
seu meio sdcio - familiar. Ha que realgar que esta resposta social responde de forma alargada
as necessidades das familias quanto aos dias e horario de funcionamento. Funcionamento de

22 a Domingo das 8h00 as 19h00.

95 aos 99 anos
90 aos 94 anos
85 aos 89 anos
80 aos 84 anos
75 aos 79 anos
70 aos 74 anos
65 aos 69 anos
60 aos 64 anos

50 aos 59 anos

Grafico 6 — Grafico dos utentes por distribuigdo por grupo etario (31/12/2019)

Ao caraterizar os utentes de Centro de Dia,
pode verificar-se que no ano de 2019,
usufruiram desta resposta social 59 utentes,
maioritariamente de sexo feminino e com
M Homens

idades compreendidas entre os 54 e 93 anos.
| Mulheres

Os grupos etarios mais significativos continuam
a ser os utentes com mais de 80 anos. Realga-se

gue continuam a ser as mulheres a dominar,

com uma representacdo de 62,5%.

Grafico 7 — Grafico distribuigdo por género

As diferentes alteragOes na sociedade atual, como o progressivo envelhecimento da
populagdo e a alteragdo do papel da mulher e do agregado familiar na sociedade tém

impacto no aumento da procura de respostas que apoiem na prestacdo de cuidados
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didrios aos idosos. Urge que o Estado repense a realidade sentida nos Centros de
Dias, que se tornaram Lares de Dia e que seja revista a forma de financiamento desta

resposta social que representa um forte défice para qualquer instituicdo.

A situacdo de dependéncia dos utentes aumenta de ano para ano fazendo com que
cada vez mais sejam requisitados servigcos para além dos tipificados. Cientes destas
necessidades a AMITEI tem vindo a adaptar os servigos prestados para ir ao encontro
das caréncias sentidas pelos utentes e suas familias, nomeadamente com o
alargamento de servigo de fim-de-semana e horério de funcionamento, apesar de tal
esforco acarretar um esforgo acrescido a Instituigdo, que se reflete num aumento do

volume de trabalho e nos encargos da Resposta Social.

c) SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

O SAD pretende assegurar aos idosos efou familias a satisfagdo de necessidades basicas:
higiene pessoal, alimentac&o, higiene habitacional e ainda a prestagdo de cuidados de ordem

fisica e de apoio psicossocial.

B Homens

M Mulheres

Grafico 8 — Grafico distribuicdao por género

Do total dos utentes apoiados verificou-se que a distribuicdo por género € mais homogénea do

que nas restantes respostas sociais da area dos idosos.
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Mais de 100 anos
90 aos 94 anos
80 aos 84 anos
70 aos 74 anos
60 aos 64 anos

35 aos 49 anos

Distribuicao por grupo etario

0 2 4 6 8 10 12 14
35| 5060|6570 | 75|80 | 8 | 90 | 95 [Mais
aos | aos | aos | aos | aos | aos | aos | aos | aos | aos | de
49 | 59 | 64 | 69 | 74 | 79 | 8 | 89 | 94 | 99 | 100

anos|anos{dnos anos anos|anos|anos|anos|anosianosianos
] Dlstrlbwga? porgrupol L | ol ol gl alelals s 1]
etdrio

Grafico 9 — Grafico dos utentes por distribui¢ao por grupo etario (31/12/2019)

Analisados os dados do grafico, no Servico de Apoio domicilidrio 60% dos utentes tém mais de
80 anos. Todos os utentes residem na Unido de Freguesias Marrazes e Barosa. Um dos grandes
desafios é gerir os servigos prestados em fungdo do grau de dependéncia, pois
tendencialmente, com as alteragdes verificadas na nossa sociedade, encontramos cada vez
mais casos de individuos a necessitar de apoio com idades mais jovens e em situacdo de

isolamento social.

50
40
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Grafico 10 - Distribuicdo de utentes por servicos

Para além das evidéncias relativamente aos servigos mais prestados, que vdo de encontro as
situacBes de dependéncia na realizagdo das Atividades da Vida Didria, surgiu também uma

alteraciio significativa para o servico de animacdo/socializacdo pois a nossa Instituicdo tem
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envidados grandes esforgos durante o ano de 2019, para disponibilizar aos utentes de SAD o
servigo de animagdo, providenciado aos utentes que tém alguma mobilidade a participacdo em
diversas atividades dentro e fora da Instituicdo, como o passeio anual ao Santudrio de Fdtima,

a ida ao circo entre outras atividades de grupo.

Para os utentes com mobilidade reduzida, os técnicos de animacgédo tém efetuado deslocagdes
aos domicilios onde sdo desenvolvidas, entre outras, atividades de estimulagdo cognitiva e
psicomotoras. Verificamos que, no geral, os utentes tém uma atitude proactiva e de grande

aceitacdo desta nova realidade.

A prestacio do servico de Higiene Pessoal ao fim-de-semana continua a ter bastante procura.

Apesar de se ter verificado, em agosto 2018, um alargamento da capacidade da resposta para
60 utentes, a procura continua a ser idéntica aos anos transactos, muito por motivos da muita

oferta/concorréncia existente nesta area geografica em servico de apoio domiciliario.

0 leque de servicos disponibilizados nesta resposta social mantém-se 0s mesmos e 0 Servi¢o
mais procurado pelos utentes continua a ser o servico de alimentagdo, associado, desde que
foi disponibilizado, ao servico de animac¢do o que nos leva a concluir que, os utentes de SAD
que vivem de forma isolada, encontrardo nesta modalidade o conforto e convivio que
encontrariam ao frequentar o Centro de Dia. Pelo que somos de entendimento que este
servico deve continuar a ser promovido pela importancia e pelo reflexo da satisfagdo

demonstrada pelos utentes.

d) CANTINA SOCIAL

A resposta social Cantina Social integra a Convencdo da Rede Solidaria de Cantinas Sociais do
Programa de Emergéncia Alimentar (PEA), que pressuple a confe¢do e disponibilizagdo de

refeicdes, para consumo no domicilio ou em espagos proprios.

A AMITEl continua a disponibilizar refeicdes diarias a pessoas/familias com baixos
rendimentos, familias expostas ao fendémeno do desemprego, com filhos a cargo, com
deficiéncias ou com dificuldade em ingressar no mercado de trabalho. Para o efeito tem vindo
a ser renovado sucessivamente, o protocolo de colaboragdo celebrado com o Instituto
Seguranca Social. Com a implementagdao do FEAC, muito embora se vislumbrasse a cessacdo

do protocolo em 2018, verifica-se que muitos agregados continuam sem ter condigdes
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habitacionais para receber os alimentos e que esta nova medida é insuficiente perante as
necessidades sentidas. O protocolo foi revisto gradualmente durante o ano de 2018, fixando-
se as 36 refeicdes/diarias em dezembro 2018, tendo-se mantido durante todo o ano de 2019

no mesmo numero,

A AMITEI serviu durante o ano de 2019 um total de 12224 refeicdes. Verifica-se, desta forma,
uma diminuicdo de 4598 refei¢bes comparativamente com o mesmo periodo do ano anterior.
Esta quebra deve-se essencialmente a transicdo obrigatéria de varios agregados familiares
para o POAPMC (Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas) — FEAC e uma

retoma significativa da nossa economia designadamente no que toca ao mercado de trabalho.

1800
1600
1400 +
1200 -
1000 -+
800 -
600 -+
400 +
200 -+

M RefeicGes Protocoladas
Refeicdes 2018
m RefeigBes 2019

Grafico 11 - Distribuicdo de refeicoes em 2019

e) REDE LOCAL DE INTERVENGCAO SOCIAL (RLIS) versus SERVICO DE ATENDIMENTO E
ACOMPANHAMENTO SOCIAL (SAAS)

No final do ano de 2015, a AMITEIl viu aprovada, a candidatura ao POISE (Programa
Operacional Inclusdo Social e Emprego), para a constituicdo da equipa do Servico de
Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS), no dmbito da Rede Local de Intervencdo

Social (RLIS) por um periodo de vigéncia de 36 meses.

O projeto finalizou a 21 de janeiro de 2019, tendo-se efectivado a celebragcdo de Acordo de
Celebragdo Atipico com o Centro Distrital de Seguranga Social de Leiria para a resposta social
de Atendimento/Acompanhamento Social em 18/09/2019 com entrada em funcionamento a

01 de setembro de 2019.
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Este servico continua a funcionar nas mesmas instalagdes anteriormente cedidas pela Unido

de Freguesias de Marrazes e Barosa.

Para o seu funcionamento, este servigo conta com um quadro de recursos humanos composto
por 4 assistentes sociais, 2 a tempo inteiro e 2 a meio tempo, sendo um dos técnicos a meio
tempo responsavel pela coordenagdo do servigo. A capacidade de atendimento deste servigo
situa-se entre os 100 a 200 atendimentos/acompanhamentos mensais, tendo totalizado 590

atendimentos até 31 de dezembro 2019.

f) FEAC (FUNDO DE AUXILIO EUROPEU AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS)

A distribui¢do dos alimentos aos utentes foi iniciada em dezembro 2017.

Este projeto, que abrange um total de 676 beneficiarios, envolveu um consércio de varias IPSS
do Concelho de Leiria nomeadamente o Centro Social Cultural da Paréquia do Souto da
Carpalhosa, promotor da candidatura e podlo recetor/mediador e as seguintes entidades

mediadoras:

- Centro Social Paroquial de Caranguejeira;
- Caritas Diocesanas de Leiria;

- Academia Cultural e Social de Maceira;

- Santa Casa da Misericordia de Leiria e

- AMITEI - Associagdo de Solidariedade Social de Marrazes.

Enquanto entidade mediadora, a AMITEI teve a responsabilidade de garantir a distribuigdo de
géneros alimentares a 150 utentes que eram oriundos das Freguesias de Amor, Regueira de
Pontes, Milagres e da Unido de Freguesias Marrazes e Barosa, as zonas de Gandara dos Olivais
e Marrazes. Estes utentes eram sinalizados pela Rede Local Intervengdo Social/ Servico de
Atendimento e Acompanhamento Social, mas também pelos Servicos de Ag¢do Social do

Centro Distrital Segurancga Social de Leiria.

Foi desenvolvido um trabalho em estreita parceria com o Centro Distrital de Seguranga Social
de Leiria e o Servico de Atendimento e Acompanhamentos Social da AMITEI, que sdo os
nucleos responsaveis pelas medidas de acompanhamento com vista a inclusdo social dos

utentes e desenvolvimento de acées formativas para esta populagdo.
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M Leite de Vaca

B Queijo Curado

M Massa Simples

M Cereais Pequeno Almogo
B Feijdo Encarnado

M Grdo de Bico

B Frango Congelado

M Pescada Congelada

B Atum

M Sardinha

# Tomate Pelado

m Mistura de Vegetais

® Brocolos Ultracongelados
H Espinafres Congelados

11 Azeite

H Creme Vegetal
B Marmelada

11 Arroz

Grafico 12 — Distribuicdo de produtos alimentares — (Acumulado até 31/12/2019)

Poder-se-a verificar pelo grafico a quantidade de alimentos que foram entregues as familias ao
longo da duragdo do projeto. Toda esta dindmica foi possivel de desenvolver com os recursos
técnicos e humanos disponiveis na Instituigdo.

Ao longo do ano, foram promovidas 3 agBes formativas, de sensibilizagdo as familias
beneficidrias deste projeto, envolvendo varios parceiros do projeto nomeadamente a Céritas
Diocesana de Leiria-Fatima, a Santa Casa da Misericérdia de Leiria e a AMITEL.

Os temas abordados foram:

- Prevencdo do Desperdicio Alimentar;
- Sele¢do de Géneros Alimentares e

- Otimizacao da gestdo do Orgamento Familiar.
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g) ATIVIDADES ANIMAGAO E APOIO AS FAMILIAS (AAAF)

A AAAF é a resposta social direccionada as criancas, que a AMITEI desenvolve, em parceria
com o Municipio de Leiria e o Agrupamento de Escolas de Marrazes, enquanto entidade

executora das atividades n3o letivas.

Esta atividade reforca a generalizacdo do conceito de escola a tempo inteiro e engloba uma
componente para a educagdo pré-escolar e outra para o 1.2 ciclo do Ensino Basico. Em 2019, a
AMITE| desenvolveu a atividade de componente ndo letiva no 1.2 Ciclo dos Pinheiros e nos
jardins-de-infincia de Pinheiros, Marinheiros, Gandara dos Olivais, Bairro das Almuinhas,

Quinta do Amparo e desde setembro 2019 no jardim-de-infancia de Marrazes.

A AMITE| teve, durante o ano 2019, cerca de 350 criangas distribuidas pelas respetivas AAAF
no servico de almoco e de prolongamento de hordrio escolar, tendo-se verificado alteragdes

significativas na transigdo do ano lectivo 2018/2019.

Assim em setembro de 2019 iniciou-se alargamos a parceria existente com o Municipio de
Leiria, e perante um novo desafio para a AMITEI, demos inicio a confecdo e entrega de

refeicdes para as criangas que frequentam as AAAF referidas anteriormente.

A AMITE| até ent3o entidade gestora dos tempos nZo lectivos, passou e ser entidade
fornecedora das refeicdes, servico esse que complementa o apoio ja feito pelas nossas

colaboradoras no periodo de acompanhamento aos almogos.

Uma das alteracdes significativas deste novo ano lectivo refere-se a faturagdo das refeicGes
que passou a ser gerida pelo Municipio de Leiria, libertando a AMITEl da cobranca de
comparticipagbes e da gestdo de dividas dos agregados familiares. O protocolo prevé o

pagamento, por parte do Municipio, de um subsidio mensal para apoio a esta atividade.

Outras das alteracdes verificadas no inicio do ano lectivo foi a inclusdo na nossa rede de apoio
do jardim-de-infancia de Marrazes. Por sua vez a gestdo das atividades extra-curriculares de

de Inglés e Dancga passou a ser da total responsabilidade do Municipio.

Nos graficos que se seguem pode-se constatar, que o prolongamento de hordrio de novembro
de 2018 comparativamente com novembro de 2019 registou um aumento de utentes, que se
deve essencialmente a inclusdo do jardim-de-infancia de Marrazes, passando de 195 utentes

para 251 utentes.
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PROLONGAMENTOS NOVEMBRO 2018

» J| BAIRRO
# J| GANDARA

o ]Il MARINHEIROS

= J| MARRAZES

s JI PINHEIROS

» JI QUINTA DO AMPARO
m EB PINHEIROS

Grafico 13 — Prolongamentos AAAF novembro de 2018

PROLONGAMENTOS NOVEMBRO 2019

11 w ]I BAIRRO

n Jl GANDARA

# J| MARINHEIROS

» J| MARRAZES

# JI PINHEIROS

# Jl QUINTA DO AMPARO
u EB PINHEIROS

Grafico 14 — Prolongamentos AAAF novembro de 2019

Para o mesmo més de referéncia, o numero de refei¢cdes servidas, em 2018, foi de 341
refeicBes, fixando-se em 364 refeicGes em 2019. Todos os jardins-de-infancia se encontram
lotados. O servico de refeicdes abrange quase a totalidade dos utentes, enquanto que nos
prolongamentos, ou por existéncia de outras ofertas de atividades extracurriculares ou outros

fatores familiares, sociais e/ou culturais a frequéncia nas AAAF fica aguém da totalidade da

capacidade escolar.

NOVEMBRO 2019

75 15

# PROLONGAMENTO
n CAPACIDADE ESCOLAR

Grafico 15 — Prolongamentos versus capacidade escolar
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A frequéncia das AAAF, na modalidade de prolongamento de horarios, tem um custo
associado para os Pais e/ou Encarregados de Educagdo do aluno, o qual esta distribuido por 3

escaldes atribuido de acordo com o rendimento per capita familiar.

0 prolongamento do 1.2 Ciclo dos Pinheiros é da inteira responsabilidade da AMITEI, sendo

que as criancas utentes pagam um valor fixo mensal para a sua frequéncia.

COMPARTICIPACAO FAMILIAR AAAF

= COMPARTICIPAGAO
NOVEMBRO 2018

13.097,21 €

: m COMPARTICIPAGAO
9.988,24 € NOVEMBRO 2019

Grafico 16 — Comparticipac¢do familiar em novembro 2018 e novembro 2019

Pode-se constatar que houve um aumento das receitas provenientes do valor da
comparticipagdo familiar nos prolongamentos de hordrio. Tendo-se mantido o valor das
mensalidades por escaldo de 2018 para 2019, o aumento verificado deve-se ao fato de
existirem mais familias em escales maximo e também devido a abertura da AAAF dos

Marrazes, que tem em prolongamento mais 37 criangas.

h) FACEBOOK E OUTROS MEIOS DE DIVULGAGAO INSTITUCIONAL

Total de gosios da Pagina & partir de heje: 1803

Himirn tolal de Gastes da Pgina
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Total de seguidares da Pagina a parlir de hoje. 1800

Tetal 2 seguikderes da Pgina

A manutencdo e atualizagdo mensal da pagina de Facebook, a cargo da area de animagao, foi e
continua a ser um meio de divulgagdo das atividades desenvolvidas pelos nossos utentes

contando a nosso Instituigdo com 1800 seguidores a 31 de dezembro de 2019.

E também possivel verificar através do grafico que as nossas atividades tém sido do agrado da
populagdo que visita a nossa pagina em que temos vindo a a obter um maior nimero de

gostos.
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A formagdo profissional estd, cada vez mais, a ser entendida como um investimento de valor. A
Instituicdo durante o ano de 2019 deu continuidade ao processo de desenvolvimento da
qualificacdo dos colaboradores de todas as areas de agdo mediante participacio dos mesmos
em diversas a¢des de formacgdo, semindrios, jornadas, campanhas, workshop e simpdsios com
o objetivo de, entre outros, fomentar o envolvimento e a motivagdo no trabalho por parte dos

colaboradores.

A drea do desenvolvimento do capital humano constitui uma opgio estratégica para a AMITE!

no sentido de uma maior exigéncia na formagdo dos seus profissionais.

Em junho 2019, de acordo com o levantamento de necessidades, efetuado junto dos
colaboradores no 12 trimestre, foi aprovado o plano de Plano de Formacdo da AMITEI para o
triénio 2019/2021.

Foram desta forma desenvolvidas durante o ano de 2019 as formaces descritas no quadro

abaixo identificado.

Mapa da Formacdo do Ano de 2019

Ne
Acgdes de Formagdo | Formadores | Colaboradores | Duragdo | Financiamento | Data da realizacdo
Abrangidos Total
Entidade
MBA em Diregdo de
ANGES/Coimbra | Diretora Servigos Autofinanciamento | De outubro 2018 a mar¢o
Servigos em Organizacdes 100h00
Business 2019
Sociais
School/ISCAC
Entidade Gratuito —
Gestdo do Stress do
Formadora 9 25h00 Financiado pelo 18/09 a 30/09/2019
profissional {UFCD 7229}
Mutacdo, Lda Quadro PT 2020
Entidade Gratuito —
Relacionamento
Formadora 15 25h00 Financiado pelo 06/11 a 10/12/2019
Interpessoal (UFCD 0403)
iMutacdo, Lda Quadro PT 2020
Regulamento Geral de
P . .
rotecdo de Dados Diretora de 14 2h00 Gratuito 14/01/2019
(RGPD) servicos
Regulamento Geral de
Protecdo de Dados Diretora de 13 2h00 Gratuito 19/06/2019
(RGPD) servicos
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Genericamente, no que toca ao recrutamento, selec¢do e admissdo, ainda ndo se conseguiu
desenhar um procedimento que defina as regras para recrutamento interno e externo. A
selecdo apenas é efetuada através de analise curricular, entrevista, avaliagdo do exercicio em
contexto real de trabalho. O Manual de Acolhimento do colaborador carece de uma revisdo
tendo em conta as alteragdes significativas introduzidas em matérias de desempenho
profissional, bem como em matéria de gestdo das Relagdes laborais com as regras e ética

deontoldgica, que se pretende concretizar em 2020.

Perante este cendrio de reestruturagdo e investimento nas e para as pessoas vivido em 2018, e
na respectiva adaptagdo vivida em 2019, com o foco no cumprimento da legislagdo em vigor
mas também na satisfagdo das necessidades dos nossos utentes e da propria AMITEl, somos
postos a prova constantemente com problemas oriundos de uma familia cada vez maior, que
precisa de ser gerida com a razdo e visdo sustentavel sem perder de vista o lado social, o que
por vezes provoca visdes opostas. Todavia, acreditamos que quanto mais envolvidos estiverem
os colaboradores, conhecedores da realidade, mais facilmente compreenderdo que gerir
pessoas “é navegar num mar agitado, necessitando do dom da previsdo e da perspicacia”

(Autor desconhecido).
1. CARATERIZACAO DOS RECURSOS HUMANOS

A qualidade dos servigos prestados pelas IPSS’s depende em grande medida da forma como os
colaboradores cumprem as suas responsabilidades profissionais, do seu relacionamento com
o0s utentes, na sua maioria criangas e idosos dependentes e expostos, muitas vezes incapazes
de exercer os seus direitos de cidadania e dignidade, os quais importa respeitar e fazer

respeitar.

Ao longo do ano de 2019 procedeu-se a admissdo de novos colaboradores designadamente no
que toca a substituicbes de baixas de longa duragdo, mas também perante um cendrio de
retoma da conjuntura econdmico-social e a procura por parte de colaboradoras j& efectivas de
melhores postos de trabalho. A oferta nesta area de intervencdo é diminuta, caracterizada por
pessoas sem formacdo, e essencialmente estrangeiros que vieram procurar em Portugal uma
melhor qualidade de vida. Neste sentido foi reforcada a formacdo em contexto real de
trabalho, procurando-se minimizar o possivel impacto negativo que poderia surgir na

prestagdo dos servigos.

Continua-se a assegurar aos utentes para além da realizagdo dos servigos que promovem a
satisfagdo das suas necessidades bdsicas, servigos essenciais que respondam as suas caréncias,
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expectativas e potencialidades através de uma equipa multidisciplinar. Assim no
desenvolvimento da sua atividade para além dos profissionais que compdem as equipas
permanentes (Diretores, animadores, encarregados de sectores, ajudantes de acdo direta e
auxiliares de servicos gerais, colaboradores do setor da cozinha e lavandaria) estdo ainda
afetos um conjunto de técnicos da area da saude designadamente médicos, enfermeiros e
guando necessario fisioterapeuta e psicologo (estes Ultimos sob requisicdo dos

utentes/familias).

Ainda ao nivel dos recursos humanos a AMITEl continuou a investir na substituigdo de

fardamentos.

a) SERVICO SOCIAL

O servico social, na AMITEL, incide essencialmente, nas respostas de ERPI, Centro de Dia,
Servigo de Apoio Domicilidrio, Cantina Social, SAAS e mais recentemente no dmbito do FEAC.
Consiste na andlise e avaliagdo dos processos de decis8o para eventual admissdo, aferindo as

necessidades e dificuldades do candidato e das condigdes familiares envolventes.

Toda a Gestlo dos Recursos humanos também esta sob a coordenagdo e acompanhamento

dos técnicos da area de servigo social.

Procura contribuir, na sua intervencio, para o bem-estar dos potenciais utentes, apoiando-os
na escolha da resposta mais adequada, de forma a garantir harmoniosa integragdo com vista a

melhor qualidade de vida.

Procede ao estudo e aconselhamento da melhor opgdo e integragdo dos utentes e familias nas
diversas respostas sociais; promove o atendimento as familias sempre que solicitado de forma

personalizada; procede a implementagio e organizagio do processo individual de cada utente;

O Apoio Psicossocial é a dimensdo fundamental presente no trabalho desenvolvido pelos
técnicos de servico social. Importa referir que a dimensdo psicossocial € entendida como
reportando-se a fatores de ordem econdmica, social, cultural e espiritual (por vezes
formulados em termos sintéticos e abrangentes como fatores de ordem social) e aos aspetos
de ordem psicolégica que influenciam a situa¢do de salde e/ou interferem na doenga, no

processo de cura, reabilitagdo, e integragdo em respostas sociais.
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b) SERVICO DE ENFERMAGEM

A equipa de enfermagem desenvolve a sua atividade didria obedecendo a metodologia do
processo de Enfermagem, cumprindo o plano de trabalho desenvolvido e adaptado a cada
resposta social e as suas especificidades, numa envolvéncia multidisciplinar em parceria com

os restantes profissionais que colaboram em cada setor.

Este servigo estd presente no quotidiano da maioria dos setores, prestando os mais diversos
servigos de apoio, designadamente aos utentes da Estrutura Residencial, Centro de Dia e

Servico de Apoio Domiciliario.

¢} SERVICO DE ANIMACAO

A Animacdo Sociocultural (ASC) € um processo que visa a consciencializaco participante e

criadora das populages.

A animagdo é um estimulo permanente da vida mental, fisica e afetiva da pessoa idosa,
devendo ser valorizados as competéncias, saberes e cultura dos idosos. E importante conhecer

os idosos, as suas caracteristicas pessoais, capacidades, dificuldades e gostos.

Neste sentido e indo ao encontro das atividades até entdo desenvolvidas, em 2016 deu-se
continuidade aos projetos iniciados nos anos transatos, dando-se principal destague as
atividades intergeracionais e interinstitucionals com o objetivo de promover um

envelhecimento saudével e solidario entre gerages.

Podera ser consultado o relatério de Atividades Ocupacionais e de Desenvolvimento Pessoal,
em anexo, onde se retrata e expde todo o trabalho desenvolvido pela equipa multidisciplinar
em termos de animagdo /socializagdio atenta a singularidade de cada utente que frequenta o

complexo social da AMITEL

d) SERVICO DE APOIO AREA DA INFANCIA

Atividades de Animag3o e Apoio a Familia {AAAF)
Toda a drea de servigo de apoio a Inféncia é coordenada pela drea de servigo sacial,

A componente ndo letiva consiste na realizagdo de atividades de carater Udico-pedagogico,

definidas pela entidade executora em parceria com o Agrupamento de Escolas de Marrazes

Pagina | 29




Relatorio de Atividades e Contas do Exercicio 2019

que faz a gestdo dos jardins-de-infancia e 1.2 Ciclo do ensino publico na freguesia e incide

essencialmente nas seguintes areas:

++ Expressdo Musical;

+» Expressdo Dramatica;

++ Expressédo Plastica;

<+ Ateliés Ambientais;

+»+ Atividade fisica e expressdo motora (ginastica, jogos tradicionais);

+»+ Passeios na comunidade de a&mbito cultural, recreativo e pedagdgico

< Qutros...;

A AMITEI continua a assumir-se, na area da infancia como entidade parceira do Agrupamento
de Escola de Marrazes e Municipio de Leiria, tal como companheira dos pais/encarregados de
educacdo e educadores/professores no processo de educagdo, acreditando que para conseguir
qualidade neste processo de complementaridade a educagdo familiar, tem de promover a
dimensio ludica das aprendizagens concorrendo deste modo para um desenvolvimento global

saudavel.

1.1 Parque escolar

O parque escolar conta com um total de 16 colaboradoras, sendo que 14 destas sdo efetivas e

2 tém contrato a termo certo.

Com a gestdo de mais uma componente de apoio a familia em 2019, o jardim-de-infancia de
Marrazes, com a frequéncia de apenas 12 utentes na AAAF do 1.2 Ciclo dos Pinheiros, com a
reforma de uma das colaboradoras do parque escolar, e com o novo servigo de entrega de

refei¢des, houve a necessidade de reestruturar as equipas, horarios e tarefas.

Devido a efetividade da maioria das colaboradoras, o que mostra uma grande estabilidade
nesta area de atuagdo da AMITEI, a grande alteragdo ao nivel de categorias profissionais esta
relacionada com a passagem da categoria de auxiliar de servigos gerais, para auxiliar de

servigos gerais com 5 ou mais anas de servigo, como se pode constar no grafico 17.
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Recursos Humanos no Parque Escolar
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Grafico 17 — Recursos Humanos por categoria profissional

1.2 Complexo Social

35

30

25

20

15

10

— )18
s 2 (019

RECURSOS HUMANOS POR SETOR

30

. . Ajudant Auxiliar Estdgios
Ad A d Chef P
minis ANIMAd o inha = 0% pAcio SAD  Servicos Lo OY€  SAAS  RUS  Profissio
trativo ora Turno . ; Escolar )
Direta Gerais nais
1 7 5 18 7 23 13 0 5 0
1 7 4 30 0 12 16 4 0 2

Grafico 18 — Recursos Humanos por Setor
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Atento aos dados explanados no grafico anterior, podemos verificar que durante o ano de
2019 existiu um aumento significativo na categoria profissional de Ajudante de Acdo Direta
{AAD) que se deve ao facto de, para além do cumprimento dos récios impostos pela entidade
tutelar, da reestrutura¢do interna de servi¢o gue procurou uma racionalizagdo mais eficaz dos
recursos humanos designadamente das AAD, proporcionando uma maior polivaléncia em
termos de afectacdo pelas varias respostas socias existentes nomeadamente Servigo de Apoio

Domicilidrio, Centro de Dia e Estrutura residencial para Pessoas [dosas.

£ importante ressalvar que na categoria de ajudante de agdo direta, tal como no mesmo
periodo em 2018, continuaram 5 colaboradoras que se mantém em baixa médica prolongada

com mais de 1 ano.

O projeto RLIS que terminou em janeiro 2019, foi substituldo pela resposta social de SAAS,
Servico de Atendimento Social e Acompanhamento Social, com inicio de funcionamento em

Setembro 2019, setor, que em novembro contava com 4 técnicos.

A AMITEI também viu aprovada 2 candidaturas aprovadas a Estdgio Profissional, um na area

de Gerontologia Social e outro na drea da Nutrigdo.
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CATEGORIAS PROFISSIONAIS

= Técnica Superior Servigo Social
n Técnica Superior Animagéo

» Enfermeira

= Animadora

= Escriturdria de 12

= Recepcionista de 12

m Ajudante Cozinheiro até 5 anos
m Ajudante Cozinheiro + 5 anos
m Cozinheiro-Chefe

m Cozinheiro 12

m Cozinheiro 22

m Auxiliar Educagdo 11 ou + anos
» Auxiliar Educacdo 5 ou + anos
= Animadora

« Ajudantes A¢do Direta de 22

= Ajudante Agdo Direta de 32
= Encarregada de Servicos Gerais
» Auxiliares Servicos Gerais + 5 anos

m Auxiliar Servicos Gerais

Grafico 19 — Categorias Profissionais em novembro de 2019

A AMITEI é uma instituicgdo composta maioritariamente por recursos humanos do género
feminino, conforme podemos constatar no grafico que se segue, apenas 6% dos colaboradores

sdo do género masculino.

RH por Género
6%

‘ . m Feminino

m Masculino

Grafico 20 — Recursos Humanos por género
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Na drea de atuagdo da AMITEl e no que respeita as categorias profissionais sdo
maioritariamente desempenhadas pelo sexo feminino, poucos sdo os homens que se
candidatam a auxiliar de servicos gerais ou ajudantes de agdo direta, que sdo as duas
categorias profissionais com mais peso no nosso quadro de pessoal. Os 5 recursos humanos do

sexo masculino pertencem a area técnica e ao setor da cozinha.

Baixas Médicas

n Acidentes Trabalho
m Assisténcia Familiar

» Doencga Natural

m Doenca Profissional

Grafico 20 — Tipos de baixas médicas durante o ano de 2019

0 ano de 2018 foi um ano atipico no que diz respeito a baixas e acidentes de trabalho, o ano
de 2019 foi um ano com menos ocorréncias, contudo o que se verificou no decorrer de 2019
foi que as baixas por doenga natural prolongadas, que iniciaram no ano transato, se
mantiveram durante o corrente ano com um total de 5 colaboradoras nesta situa¢do. Ha uma
colaboradora que se encontra em baixa por doenga profissional, que também transitou do ano
de 2018. No que respeita a baixas por seguro, acidentes de trabalho, um transitou do ano de
2018 e os outros dois ocorreram no decorrer de 2019 mas com baixas de curta duragdo. Houve

ainda duas colaboradoras que colocaram baixa para assisténcia familiar.

a) ASSOCIADOS

0O ano de 2019 terminou totalizando 166 associados.

A angariagdo de novos associados continua a ser uma prioridade para a dire¢do que no ano
transato continuou a dedicar o seu esforgo durante o exercicio de fungdes para a consolidagao

financeira.
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Relativamente as presengas em Assembleias, continuou-se a verificar um reduzido nimero de

participagdes.

A massa associativa tem vivido alheada de certo modo da vida da AMITEI, embora se tenha a
certeza que os sécios e a populagdo em geral, apoiem e acarinhem este projeto,

demonstrando o seu apoio nas iniciativas tracadas no seu plano de agdo.

Consideramos que ainda ha muito a fazer para convencer os associados para uma participagao
mais ativa na vida da sua Associagdo e captar o apoio e o interesse da populagao em torno das

sublimes causas sociais prosseguidas pela Instituicdo.

b) VOLUNTARIADO

Em 2014, em parceria com o Municipio de Leiria, foi implementado o “Projeto VA -
Voluntariado na AMITEI”, que consiste na integragdo de voluntarios inscritos no Banco de
Voluntariado do Municipio de Leiria, nas a¢des dinamizadas pela Instituicdo. Esta parceria
pretende implementar, melhorar ou ampliar servigos através do envolvimento de voluntarios e

desenvolver servigos especificos para atingir necessidades particulares dos utentes.

Apesar de existirem alguns contactos que objetivem o aumento do numero de voluntarios,
continuamos a verificar uma certa resisténcia no exercicio do trabalho ndo remunerado na
nossa zona geografica. A data, a AMITEl conta com 4 voluntdrios que continuam a dar

regularmente apoio na nossa Instituicdo de segunda a sexta feira.

Entre janeiro e dezembro de 2019, esta a¢do representou mais de-2548 horas de voluntariado.
Este apoio aos utentes e colaboradores nas salas de convivio, refeicdes e conforto emocional

representa uma ajuda inestimavel para a nossa Institui¢do.
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Relativamente ao eixo das parcerias, a Instituicdo renovou as parcerias formais e informais ja
existentes com varias Entidades com quem tem vindo a desenvolver um trabalho notério e em
areas relevantes para a Instituicdo e a Comunidade, designadamente no dominio da
Cooperagdo para o Desenvolvimento, com os Estabelecimentos de Ensino no dambito dos

estagios curriculares.

Das parcerias existentes ha a salientar o apoio regular recebido pelo Banco Alimentar contra a
Fome de Leiria — Fatima (BA) que disponibiliza a AMITEI, os produtos alimentares disponiveis
nos seus armazéns. Produtos doados por empresas e/ou particulares e fruta das varias

campanhas de angariacdo promovido pelo mesmo.

O apoio dado pelo BA durante o ano 2019 traduziu-se na entrega de 2500 Kgs de frutas,
legumes e outros produtos, que ajudam na redugdo de custos na aquisicdo de bens

alimentares consumidos na instituigdo.

Produtos do BA (Kgs)
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Balango - {(modelo para ESNL) em 21-
12.2019
(montantes em euros)

RUBRICAS
. ATIVO .
Ativo ndo corrente

Ativos fixos tangiveis

Qutros créditos e ativos nde correntes

AMITE! - Associagdo de Solidariedade Socjal de
Marrazes

Ativo corrente
Créditos a receber
Estado e outros entes publicos

Fundadores / beneméritos / patrocinadores / doadores /
associados / membros

Diferimentos

Caixa e depdsitos bancarios

Total do ativa

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Resultadas transitados

Ajustamentos / cutras varia¢des nos fundos patrimoniais

Resuttado liguido do perfodao

3.269.664,47 3.343.236,23
12.973,82 13.045,01
3.282.638,29 3.356.281,24
93.842,85 279.226,98
oM
1.188,00 1.188,00
1.653,60 2.013,69
160.986,66 70.552,12
257.771,12 352.980,79
3.540.409.41 3.709.262,03
22179219 275.560,16
2.599.868,43 2.615.185,27
(9.872,07) (53.767,97)

Total dos fundos patrimoniais

2.811,788,55 2.836.97746

Passivo
Passivo ndo corrente

Financiamentos obtidos

Passivo corrente
Fornecedores
Estado e outros entes publicos
Financiamentos obtidos
Diferimentos

Qutros passivos correntes

Total do passivo

Total dos fundos patrimoniais e do passivo

460.269,60 501.166,62
460.269,60 501.166,62
46.148,38 162.386,60
29.534,80 26.462,98
65.000,00

39.709,95 39.709,95
152,958,13 137.558,42
268.351,26 37111795
728.620,86 872.284,57
3.540.409,41 3.709,262,03

Administracdo / Geréncia

Contabilista dertiﬁc/ad’;N"

/{/.’«bw ' .




Demonstragio dos Resultados por Naturezas -

{modelo para ESNL) do periodo findo ern 31-12-

2019
(montantes em euros)

RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servigos prestados

Subsidios, doacBes e legados 3 exploracdo
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos
Gastos com o pessoal
Qutros rendimentos
Cutros gastes

Resultado antes de depreciagies,gastos de financiamento e impostos
Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizagao

Resultado operacional (antes de gastos de financlamento ¢ impostos)
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos

Resultado liquide do periodo

AMITEI - Associagio de Solidariedade

Social de Marrazes

. ' PERIODOS
L an

1.037,104,84 861.253,49
543.212,12 679.629,31
(318.144,67) {256.257,32)
{228.999,20) (261.578,14)
{1.013,006,34) {982.859,02)
7267345 66.075,36
{4.087,16) (17.614,58)
88.753,04 88.649,10
(87453,66) {136.295,90)
1.299,38 (47.646,80)
(11.17145) {6.121,17)
(9.872,07) (53.767,97
(9.872,0M) (53.757,97)

Administra¢do / Geréncia







