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Relatério de Atividades e Contas do Exercicio 2021

INTRODUCAO

O Relatdrio e as Contas do exercicio do ano de 2021 reflecte e demonstra em toda a
extensdo o que foi 0 ano 2021, que apesar da tendéncia inflacionista que se fez sentir
durante o ano, foram cumpridas as principais metas programadas no plano de acgdo
aprovado em Novembro do ano anterior.

O agravamento dos custos das matérias-primas, as quais sdao parte importante na
sustentabilidade das respostas sociais, custos que se estenderam aos consumiveis
energéticos e dos consequentes aumentos salariais, exigiu por parte da Diregdo,
grande esforgo de contengdo nas despesas e a0 mesmo tempo assegurar a qualidade
da prestacdo dos servigos distribuidos pelas respostas sociais desenvolvidas na
instituicao.

O descritivo de todo o relatério, apoiado pelos gréficos apresentados em cada sector
de actividade sdo a demonstragdo da dinamica imprimida durante o ano 2021, em que
os efeitos inflacionarios da conjuntura econémica e financeira, ndo condicionaram os
nossos propdsitos essenciais previstos no plano de acgdo, antes pelo contrario, houve
progressdo no nimero de utentes assim como em geral em todas as actividades.

Relativamente as contas salientam-se no campo das despesas, as quais atingiram o
montante de 1 817 451,75€ e nas receitas foi apurado o valor de 1 950 758,06¢€.

No campo das despesas mais uma vez se destaca a despesa salarial no montante de
1176 589,89 (64,07%) seguindo-se os custos das mercadorias consumidas as quais se
fixaram no valor de 363 036,78€ (19,97%) e por Gltimo os gastos com fornecimentos e
servigos externos que atingiram a verba de 237 765,54€ (13,08%).

As receitas provenientes das Vendas e Servicos Prestados atingiram o total de
931 109,64€ (47,73%) por parte dos Subsidios e Comparticipacdes das entidades
publicas foi recebido o montante de 937 266,92 (48,05%).

Seguir a andlise em pormenor das receitas e das despesas pelo balancete analitico em
anexo ao relatdrio bem como as restantes pegas.

Por detrds destes nimeros se esconde cada vez mais a dificuldade da sustentabilidade
financeira da instituicdo dadas as suas caracteristicas que dificultam o equilibrio entre
a despesa e a receita.

O estado da situagdo socio/econdmica com efeitos inflacionarios pelo meio agravam as
dificuldades da retoma e do desejado equilibrio das contas da IPSS-AMITEL
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Relatorio de Atividades e Contas do Exercicio 2021

1. ENQUADRAMENTO

1.1. ENQUADRAMENTO DO RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DE
EXERCICIO DE 2021

O Relatoério de Atividades e Contas de Exercicio de 2021 coloca a disposi¢cdo dos
associados da AMITEI, a informacao relativamente as actividades e respectivas contas

do exercicio do ano de 2021.

O presente relatério ird assim complementar a divulgacdo anual das contas, em

assembleia geral convocada para sua andlise e deliberacgao,

O Relatério esta dividido em duas partes distintas:

+4 Apresentac¢do da actividade da instituicio em todas as suas vertentes de onde
se salienta o que foi a dindmica as realizagdes das respostas sociais no ano

2021;
% As contas do exercicio do ano 2021 apresentadas em mapas contabilisticos

especificos, nomeadamente o Balango, a Demonstra¢do de Resultados, dos

Fluxos de Caixa e Balancete Analitico Final.
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1.2. COMPOSICAO DOS ORGAOS SOCIAIS - Mandato 2021/2024

Assembleia Geral
Presidente: Sérgio Carvalho Jorge Silva
12 Secretdrio: Joaquim Jorge Fernandes Silva

22 Secretario: Anibal José Rafael Reis

Conselho Fiscal

Presidente: Fernando José Pires Boica

Vogal: Jodo José Mendes S. Rocha

Vogal: Antonio Manuel Seiga P. Santos

Diregao

Presidente: Fernando Caseiro Vendeirinho
Vice-presidente: Antonio Luis Ferreira Ferrinho
Tesoureiro: Manuel Ferreira Lopes

Secretdrio: José Manuel Sei¢a Pereira Santos

Vogal: Orlando Manuel Antunes Caseiro
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Relatdrio de Atividades e Contas do Exercicio 2021

1.3 PRINCIPIOS DE ACAO

Missao

Prestar servigos que promovam a qualidade de vida dos utentes, associados e suas familias.

Visao

Ser reconhecida como uma entidade de referéncia na criagdo e prestacdo de servigos de
qualidade, de proximidade e de forma eficiente, promovendo a coes3o social.

Valores

Ri O planeamento, a execugdo e o acompanhamento da agdo sdo
igor mmwwmmess) | cumpridos com exigéncia e de forma criteriosa, de acordo com
o0s procedimentos legais e padrées éticos.
Respeito As necessidades, potencialidades & a satisfacdo dos
P b | utentes/familias e associados sio consideradas e valorizadas,
orientando a a¢do da organizagdo e garantindo os principios de
l liberdade e confidencialidade
Honestidade sssssssmes) | TOda a acdo da organizagdo é pautada por principios de
transparéncia.
- Os resultados e metas decorrem do trabalho conjunto, quer
Cooperagao w— entre os colaboradores da organizagdo, quer em parcerias com
1 outras entidades e outras partes interessadas.
Solidariedade ———)) Compromisso em desenvolver a nossa atividade baseada no ata
de bondade e compreensdo com o préximo.
Melhoria Cortiua Compromisso com a modernizagdo e a qualidade dos servigos e
‘ da organizagdo.
Preservagéo Ambiental Pres— A Instituigdo, no ambito das suas atividades, prioriza a protecdo
do meio ambiente.
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Relatério de Atividades e Contas do Exercicio 2021

2. AVALIACAO DAS RESPOSTAS SOCIAIS/SERVICOS

2.1. AREA SENIOR (ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS, CENTRO DE DIA E
SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO)

Enquadramento das respostas Sociais Seniores

A Unido de Freguesias de Marrazes e Barosa, tal como a maioria das freguesias do Concelho de
Leiria, continua num progressivo envelhecimento demografico que vem correspondendo a
uma longevidade crescente e as tendéncias verificadas a nivel nacional.

Apesar do esfor¢o que se tem verificado nas politicas de saude, dos dltimos anos, a realidade
mostra que existe um numero cada vez maior de pessoas em condigdes de acentuada
dependéncia, que ndo encontram resposta, por insuficiéncia ou de equipamentos fisicos e ou
de meios econdmicos ora do agregado familiar ou dos insuficientes apoios das institui¢des
publicas.

Muito embora o ano de 2020 tenha obrigado a Instituigdo a introdugdo de uma nova dindmica
na area dos idosos, designadamente reestruturagdo dos recursos humanos, o ano de 2021 veio
acentuar gue este foi o sector mais afectado pelos efeitos da situagdo pandémica.

A AMITEI continua localmente a ser uma estrutura de referéncia onde impera uma conduta
humanistica personalizada baseada nas reais necessidades dos nossos utentes e familiares e

no atendimento as suas caréncias e solicitagoes.

A AMITEI no ano de 2021 desenvolveu 3 respostas sociais ao servigo da populacao idosa, tendo
a sua atuagdo resultado no apoio ao longo do ano numa média de 131 utentes, nas diversas

respostas sociais seniores, conforme se demonstra no grafico abaixo.

70
60
50
40
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20
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W ERPI

eyt o

m CDIA

m SAD

Grafico 1 — Populagao Sénior durante o ano 2021
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Relatorio de Atividades e Contas do Exercicio 2021

O ano de 2021, marcado pela continuidade da pandemia de COVID 19 continuou a condicionar
as dinamicas de trabalho na drea dos idosos, principalmente em centro de dia e servigo de

apoio domicilidrio.

A resposta social com mais impacto negativo e consequentemente os utentes que a
frequentavam continuou a ser a resposta social de Centro de Dia que viu a sua ocupagdo
manter-se reduzida ao longo do ano, fixando-se em 10 utentes a 31 de dezembro 2021. A
ordem de confinamento por parte da DGS, a necessidade de manter o distanciamento entre
utentes de ERPI e Centro de Dia e o receio do contagio por parte dos utentes e familiares desta

resposta refletiram-se naguele nimero de utentes.

Por sua vez a resposta social de Servigo de Apoio Domicilidrio registou aumento de procura
atingindo ao longo do ano elevado nivel de ocupagdo. Os reencaminhamentos de Centro de
Dia e a melhoria dos servigos nesta resposta proporcionados pelo projeto SAD 24 contribuiram
para a sua subida de inscri¢des. A introdugdo dos servicos de enfermagem e fisioterapia e a

resposta 24h/dia em caso de emergéncia ofereceram maior visibilidade ao SAD.

A dificuldade em manter o distanciamento entre utentes de Centro Dia e ERPI como medida
preventiva, levou a Instituicdo a redefinir prioridades solicitando o aumento da capacidade de
SAD por diminuigdo da capacidade do Centro de Dia aos servigos da Segurancga Social estando

a aguardar a aprovacao das novas capacidades.

Em 2021, as despesas com equipamentos de protecdo individual (luvas, mascaras, dlcool gel e
etc...) mantiveram-se muito elevados, embora através da Medida Adaptar Social +, tivesse sido
aprovado financiamento pelo Instituto Seguranga Social, apenas para a resposta de ERPI, ficou

aquém das reais necessidades.

a) ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS

Ao longo do ano de 2021, a Estrutura Residencial para Pessoas ldosas manteve em pleno a sua
taxa de ocupacgdo. Para esta resposta social, a AMITEI tem celebrado acordo de cooperagdo
com o Centro Distrital de Seguranca Social para 60 utentes, com financiamento para 48

utentes, 8 das quais sdo vagas reservadas aos servicos da Seguranga Social.
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A ERPI constitui-se como sendo uma resposta social desenvolvida em alojamento coletivo, de
utilizacdo temporédria ou permanente, para idosos em situagdo de risco, perda de

independéncia e/ou de autonomia.

Atende e acolhe pessoas idosas cuja situa¢do social, familiar, econémica e/ou saude, ndo

permita uma resposta familiar adequada a satisfagdo das suas necessidades.”

Durante o ano de 2021, a ERPI apoiou um total de 71 utentes, verificando-se um total de 13

novas admissGes ao longo do ano.

100 anos e mais
95 aos 99 anos

90a0594anos-
85 aos 89 anos
80 aos 84 anos
75 aos 79 anos
70 aos 74 anos

65a0569anos-
60 aos 64 anos

50 aos 59 anos

0 2 4 B 8 10 12 14 16 18

Grafico 2 — Grafico dos utentes por distribuicio por grupo etario (31/12/2021)

Ao caracterizarmos os residentes da ERPI, por grupo etdrio, verifica-se que os grupos que

apresentam uma forte expressdo sdo os que estdo acima dos 80 anos (42 utentes).
Distribuicao por género

@ Homens
m Mulhe...

Gréfico 3 — Gréafico dos utentes em ERPI por Género (31/12/2021)
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Como podemos constatar quanto a distribuicdo por género, o sexo feminino continua a ser o
mais expressivo representando 75% dos utentes em regime de internamento. Se ao fator da
idade associarmos os motivos que determinaram o acolhimento institucional destacam-se os

problemas de salde e principalmente o das dependéncias.

25 — —
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Més meses meses alano 2anos 3anos anos anos  anos

Grafico 4 — Grafico dos utentes por tempo de permanéncia (31/12/2021)

b) CENTRO DE DIA

“O Centro de Dia é uma resposta social desenvolvida em equipamento, que consiste na
prestacdo de um conjunto de servicos que contribuem para a manutengdo da pessoa idosa no
seu meio sécio — familiar”.

Ha que realgar que esta resposta social funciona de forma inovadora quanto aos dias e horario
de funcionamento - Funcionamento de 22 a Domingo das 8h30 as 19h00, permitindo um maior
acompanhamento das familias aos idosos e evitando ou retardando a necessidade de

Institucionalizagdo.

95 aos 99 anos NN
90 aos 94 anos
85 aos 89 anos |

80 aos 84 anos

70 aos 74 anos

60 aos 64 anos

Grafico 5 — Grafico dos utentes por distribui¢do por grupo etario (31/12/2021)
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Ao caraterizar os utentes de Centro de Dia, no ano de 2021, apenas usufruiram, em pleno,
desta resposta social 10 utentes, maioritariamente de sexo feminino e com idades

compreendidas entre os 61 e 98 anos.

Os grupos etdrios mais significativos continuam a ser os utentes com mais de 80 anos. De
referir que o sexo feminino também na resposta social de Centro de Dia continua a ser

maioritario.

O grau de dependéncia dos utentes de Centro de Dia é cada vez mais significativo, os apoios
sociais que sdo atribuidos a esta resposta social sdo insuficientes e este desajustamento ja se
arrasta ha bastantes anos. Os utentes que a procuram apresentam diagndsticos de avaliagdo
compativeis com a integragdo em ERPI e nem as comparticipagdes das familias, nem os apoios
estatais acompanham a tendéncia das dependéncias dos idosos que obriga a um maior

nimero de afectagdo de recursos humanos e técnicos.

A imprevisibilidade de resposta em Centro de Dia, levou e leva cada vez mais familias a
optarem pelo Servico de Apoio Domicilidrio ou em casos de indisponibilidade das familias em

dar apoio, a institucionalizagdo em ERPI da AMITEI ou noutros estabelecimentos para idosos.

Perante a incerteza e a oscilante situagdo da pandemia durante o ano de 2021, ndo foram
efectuadas novas admissGes nesta resposta social. Na reabertura do centro de dia apenas

foram apoiados os utentes existentes.

c) SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

[ LESEF b
Feguera
s Pontes

‘t(?!lr%n: L

A eaile Reabi ; ,g-
/ ITidn dacFramines . Whﬂﬂﬂ‘llﬂgﬂﬂ Yl o
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O SAD pretende assegurar aos idosos e/ou familias a satisfagdo de necessidades basicas:
higiene pessoal, alimentagdo, higiene habitacional e ainda a prestacdo de cuidados de ordem
fisica e de apoio psicossocial, associados a estes servigos prestamos ainda cuidados de
imagem, higiene habitacional, tratamento de roupas, apoio na medicagdo, teleassisténcia

entre outros como o transporte e acompanhamento a consultas.

O SAD da AMITEI tem capacidade para 60 utentes e um acordo de cooperagdo celebrado com
o Instituto Seguranga Social para 42. O servigo funciona 7 dias por semana no hordrio

compreendido entre as 7h30 as 20h00.

Homens; 25;
45%

Mulheres;
31: 55%

Grafico 6 — Gréfico de distribuicdo por género (31/12/2021)

Do total dos utentes apoiados verificou-se que a distribuigdo por género é muito mais
homogénea do que na ERPI. Ao longo do ano o total de utentes masculinos e femininos

mantem-se equilibrado, numa média de 50% para ambos o0s sexos.

Distribuicao por grupo etdrio

35 aos 49 anos k= I
a 8 10 15 20

35150|6o!651'7o|75]80{85[90[100'
aos | aos|aos|aos|aos|aos|aos|aos|aos|ano| |
49 59|64 69|74|79|84|89]94 |sou
ano ano|ano|ano|ano|ano|ano|anolano|mai
|s|[s8]|s|s5|s|s5|5s]|s|s]|5
# Distribuicdo por grupo 1
etario

2|6 2|3 10.|16.'12 € | 1

Grafico 7 — Gréfico dos utentes por distribuigdo por grupo etario (31/12/2021)

Pagina | 14




Relatério de Atividades e Contas do Exercicio 2021

Analisados os dados do grafico 7, no Servigo de Apoio domicilidrio a faixa etaria entre os 80 e
84 anos é a de maior incidéncia, utentes que ja apresentam um grau de dependéncia elevado
para poderem realizar as suas AVD. Os utentes que se encontram na faixa etdria entre os 60
aos 69 anos, na sua maioria, procuram o SAD para servicos de recuperagdo, por quest8es de
acidentes que os deixam limitados temporariamente, processos de recuperagdo. A pandemia
que vimos a atravessar tem nos dado a conhecer cada vez mais casos de individuos em
isolamento social, a falta de saidas ao exterior quer sozinhos quer acompanhados pelas
familias diminuiu, o que resultou numa maior dependéncia fisica e, por outro lado, como nao
hd saidas para a aquisicio dos bens alimentares refletiu-se no aumento do servico de

alimentacao, ver grafico 8.

50
40
30
20
10

Grafico 8 — Distribuigcao de utentes por servigos

Das situacBes antes referidas, houve consequentemente uma necessidade por parte dos
nossos utentes de reforcar os contactos, e a decisdo no ano transato de ter uma animadora a
tempo inteiro para a resposta social SAD e o Centro de Dia domiciliado, mostrou-se uma mais
valia. Nos Ultimos anos tem-se verificado grandes alteragdes no grau de dependéncia dos
idosos e durante este periodo de confinamento as fragilidades e vulnerabilidades aumentaram
significativamente. A necessidade de apoios formais é cada vez mais visivel, no entanto, as
respostas sociais existentes n3o estdo a acompanhar este crescendo de necessidades de
cuidados especificos, mais exigentes e demorados, obrigando as Institui¢des a reforgar os seus

recursos para acompanhar esta problematica.

A procura do servico de Higiene Pessoal bem como de alimentagdo ao fim-de-semana
continuou a aumentar, passamos a ter trés equipas para dar resposta a esta necessidade. Para
o desenvolvimento da prestacdo dos servicos e a respetiva afetagdo de recursos humanos é

necessario ter em conta vdrios fatores externos a Instituicdo, designadamente as
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Relatério de Atividades e Contas do Exercicio 2021

caracteristicas dos idosos apoiados, os recursos existentes e a localizagdo geografica dos

mesmos.

c.1) Somos AMITEI no Domicilio 24 ~ Servigo de Apoio Domicilirio 24 horas

A soliddo e o isolamento dos individuos obrigados ao confinamento nos seus domicilios
interferiram no quotidiano tornando-se urgente uma reestruturacdo do modelo de
funcionamento do SAD enquanto resposta social com um lado mais inovador, pois é um
servico altamente valorizado e preferido pela populagdo idosa {muito embora as familias ndo
acompanhem esta preferéncia), ja que permite a sua permanéncia no seu meio habitual de

vida.

Desta percegdo surgiu a candidatura, ao Prémio BPI Sénior 2020, do projeto “SAD 24 — Somos
AMITEI no domicilio” como resposta inovadora em termos de prestagdo de servicos no
domicilio. O objetivo principal deste projeto é acompanhar de forma individualizada o idoso no
seu domicilio a fim de evitar o isolamento social e retardar a institucionalizagdo. Uma
intervencdo mais préxima e continua a patologias crénicas por uma equipa de saude
(fisioterapeuta e enfermagem) que monitoriza e acompanha o idoso para evitar o
agravamento do estado de salde e consequentes internamentos. O servico de
animagado/socializacdo (animador/voluntdrios) que promove atividades no &ambito da

prevencgdo do declinio cognitivo e da saide mental.

O projeto prevé um acompanhamento durante 24h, todos os dias do ano através do sistema
de teleassisténcia cedido, através de parceria, pelo Municipio de Leiria. Este veiculo de
proximidade permite transmitir ao idoso maior sentimento de seguranga uma vez que sente

gue a distancia de um bot3o terdo resposta imediata ao seu pedido de apoio.

O projeto teve inicio em outubro 2020 e esta previsto que decorra até fevereiro 2022, contudo
a AMITEI ird dar continuidade ao mesmo com meios proprios por considerar que este projeto

veio trazer um forte incremento e melhoria aos servigos prestados.

Utentes por género

W Feminino Masculino
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Podemos constatar que foram acompanhados maioritariamente utentes do sexo feminino (32
pessoas) e cerca de 14 pessoas do sexo masculino.

Utentes por idades

W |dades 56-60 ®WIdades 61-65 mldades 66-70 MW ldades 71-75
m Idades 76-80 mlIdades 81-85 iildades 86-90 illdades 91-95
Idades 96-100 #! ldades 101-105

No grafico acima, podemos verificar que a maioria dos utentes do projeto tem idades
compreendidas entre os 81 e 85 anos (cerca de 15 pessoas) seguidos de pessoas com idades
compreendidas entre os 86 e 90 anos e 0s 71 e 75 anos (7 pessoas em cada intervalo).

De seguida, apresentamos os principais resultados de cada atividade e a referéncia aos
indicadores utilizados para a medigao dos mesmos.

BAIRRO EM CASA - VISITADORES AO DOMICILIO SUBSITITUIDO POR
CONTOS DE ORELHA A ORELHA

E uma atividade comunitaria de combate ao isolamento social que levou, por telefone, contos,
poemas, histdrias, estorias . . aos utentes que se encontravam a usufruir de servico de apoio
domicilidrio ou centro de dia domiciliado. Pretendeu ser uma alternativa a atividade “Bairro

em Casa”, dinamizadas por voluntarios da comunidade local, regional e nacional.

Total de Contadores de Histérias (voluntarios) 62
Sexo Masculino 4 6%
Sexo Feminino 57 92%

Foram mobilizados cerca de 62 voluntérios para atividade “Contos de Orelha a Orelha”. Cerca
de 92 % sdo do sexo feminino e 6 % do sexo masculino.

Total de Participantes (idosos) 42
Sexo Masculino 11 26%
Sexo Feminino 31 74%

Usufruiram e participaram nesta atividade 42 utentes, 74 % do sexo feminino e 26 % do sexo
masculino.
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SAUDE EM CASA

A atividade consistiu na capacitacdo e acompanhamento a familia e/ou ao utente, na
reabilitagdo e monitorizagdo do estado de salde, acesso ao banco de ajudas técnicas e gestdo

da medicagdo através dos profissionais: enfermeira e fisioterapeuta.

Acesso ao Banco de
Ajudas Técnicas
Servigos Prestados Utent.es I ¥ d(_e VISItaS Tipo de Intervengdo n? de Reabilitagdes | Solicitados | Cedidos
abrangidos | Domiciliarias
Gestao de Medicagdo, Tratamento de
Enfermagem 1% 46 Feridas, Ensinos, avaliagdo da tensdo
arterial ...
Recuperacdo de massa muscular,
G ] 184 reabili.tagéo de membros i.mferiores e 6 ; .
superiores, tratamento alivio da dor,
manutengdo da marcha...
TOTAL de Utentes 15

Na atividade “Saude em Casa” foram abrangidos cerca de 26 utentes (19 em enfermagem e 7

em fisioterapia) num total de 230 visitas domicilidrias.

MOSTRO AQUILO QUE SOU (CAPAZ)
“Mostro Aquilo que sou (capaz)” consistiu em atividades de animagdo sociocultural ao
domicilio através de dinamicas, jogos, musicas, estimulagdo cognitiva e trabalhos manuais.

Abaixo apresentamos as tabelas com o resultado dos dados recolhidos: do numero de visitas
domicilidrias, do inquérito de avaliagdo das atividades e do desenvolvimento das competéncias
fisicas, sociais e cognitivas.

Ne total de Visitas Domicilidrias por ano de intervengdo

2020 2021 TOTAL
n° de visitas domicilidrias 117 775 892

A atividade iniciou em outubro de 2020 e até janeiro de 2022 foram realizadas cerca de 892
visitas domiciliarias. Quanto as visitas domicilidrias por ano, podemos verificar que no ano de

2020 foram 117, no ano 2021 foram 775.

CUIDA DE MIM A TODA A HORA

“Cuida de mim a toda a hora” consistiu na satisfacdo das necessidades bdsicas do utente
(alimentagdo, Higiene), bem como no apoio a higiene no domicilio e tratamento de roupas.
Consistiu em prestar apoio através da teleassisténcia no domicilio durante 24 horas.

N2 de Visitas Domiciliarias por Servigos Efetuados
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HIGIERE T TRATAMENTO DE VISITA DOMICILIARIA
AUMENTAGAO TOp'.I;AL HIGIENE PESSOAL TOHT:L At TE:I’:L e m_:q. et I
(020 [ 2021 [z 2020 [ 2021 [ 2022 | (2020 | 201 [ a0 2020 [ 21 [ 202z ‘7020 [ a2 [ 2022
e de Visitas |
PR ) 2031 | 12846]1037|16814] 1033 | 5297 | 464 | 6794 | 16 | 189 | 18 | 223 | 28 | 142 | 13 | 183 | 8 ] i 1]
Domicilidrias

Podemos verificar que durante o ano de 2021 foram realizadas 12 846 servigos de
alimentacdo, 5297 servico de higiene pessoal, 189 higienes habitacionais, 142 servigos de
tratamento de roupa e 92 visitas domicilidrias da Assistente Social.

TELEASSISTENCIA

n? de teleassisténcias
solicitadas

CHAMABAS NUMERO SAD 24: | 25

Foram emprestados pelo municipio de Leiria 6 equipamentos de teleassisténcia. Como se
verificou que o equipamento ndo servia as necessidades dos utentes, facultou-se um nimero
de telemével direto aos utentes disponivel 24 horas/dia. Este recebeu um total de 25

chamadas.

Foi realizado um inquérito para avaliar todos os servigos prestados no projeto “SAD 24 “ ao
gual concluimos que 90 % dos utentes estd totalmente satisfeito com o servico de
alimentacdo, 86 % esta totalmente satisfeita com o servico de higiene, 100% estd contente
com o servigo de teleassisténcia e/ou nimero de telefone do SAD24. Todos os utentes que
usufruiram dos servicos de fisioterapia e enfermagem estdo totalmente satisfeitos com a

intervengdo dos profissionais.

Concluindo 96 % dos utentes estdo satisfeitos com a intervengdo dos colaboradores e 98 %
ndo mudaria de Servico de Apoio Domiciliario 24, podendo desta forma concluir que o projeto

teve um enorme sucesso.
d) CANTINA SOCIAL

A resposta social Cantina Social integra a Convengdo da Rede Solidaria de Cantinas Sociais do
Programa de Emergéncia Alimentar (PEA), que pressup8e a confegdo e disponibilizagdo de

refeicBes, para consumo no domicilio ou em espacgos préprios.

A AMITEl continua a disponibilizar refeicdes didrias a pessoas/familias com baixos
rendimentos, familias expostas ao fendomeno do desemprego, com filhos a cargo, com
deficiéncias ou com dificuldade em ingressar no mercado de trabalho. Para o efeito tem vindo
a ser renovado sucessivamente, o protocolo de colabora¢do celebrado com o Instituto

Seguranca Social. O protocolo para 2021 previa a entrega de 46 refei¢Bes/diarias.
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Em 2021, a AMITEI serviu 13682 refei¢des, verificando-se nos meses de margo, abril e maio um
aumento anormal de pedidos, associados a entrada em novo confinamento e a agregados

familiares em situagdo muito precaria nas suas relagdes laborais.

A partir de junho, verifica-se uma diminui¢do gradual da procura desta resposta associada a
retoma da economia e abertura de vagas em FEAC, no ambito do Programa Operacional de

Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC).

Grafico 9 — Distribuicdo de refeigdes em 2021

e) SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL (SAAS)

Este servigo assegura o atendimento e acompanhamento de pessoas e familias em situagao de
vulnerabilidade e exclusdo social, bem como de emergéncia social, através de um servigo de
atendimento, informagdo, orientagdo e acompanhamento social a individuos e ou familias, de
modo a assegurar o apoio técnico, tendo em vista a prevengdo e resolugdo de problemas

sociais.

Relativamente ao Acompanhamento Social,
as acbes desenvolvidas tém por objetivo a
promocgdo e integracdo de individuos, em
situacdes sociais complicadas, e o trabalho

em rede com outras entidades/parceiros.

Em Julho 2021, o SAAS mudou de instalagdes,

por imperativos de obras por parte cedido da

Unido de Freguesias Marrazes e Barosa. Para o efeito, entendeu-se arrendar e adaptar um
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espaco que pela sua localizagdo corresponderia as necessidades exigidas pelos servicos
prestados pelo SAAS. As novas instalagBes situam-se no final da Estrada de S3o Tiago em

Marrazes.

Durante o ano de 2021, a equipa, constituida por 3 Assistentes sociais, apesar de por vezes ter
recorrido ao teletrabalho pelos efeitos pandémicos, todos objetivos foram alcangados como se

demonstram no quadro que se segue

1000 1400 15301
870
200 1200
800
700 1000
600 800
500 578
400 600
300 400
200 -
100
0 0
N.2 Processos N.2 Utentes N-2 Processos Utentes
Familiares Familiares
31/12/2020 31/12/2021

Grafico 10 — N.2 Processos Familiares e N2 Utentes 2020 versus 2021

Em 31 de dezembro 2021, encontravam-se ativos 578 processos familiares, correspondente a
1301 beneficiarios. Verifica-se desta forma um acréscimo de 190 processos familiares em

relacdo a 2020, representando um volume de trabalho para mais 431 beneficiarios.
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Grafico 11 - Utentes do SAAS AMITEI por Idade e Género a 31/12/2021
Os grupos etarios mais significativos situam-se entre os 11 e os 20 anos e dos 41 aos 50 anos

com 389 beneficidrios, sendo de destacar que os beneficidrios com mais de 61 anos, cerca de
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266, se deslocaram aos nossos servicos sob acompanhamento, revelando alguma fragilidade
fisica ou mental além das fragilidades sociais.

De seguida poder-se-4 verificar a forma como foram efetuados os atendimentos, constatando-
se que na sua grande maioria foram realizados contatos telefénicos e articulagfes com outros
servigos, evitando-se desta forma os contactos presenciais recomendados pela situagdo
pandémica. O nimero total de atendimentos no ano de 2021 foram 7934, havendo um

aumento exponencial de 2947 atendimentos em relagdo ao ano de 2020.
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Grafico 12 - Tipologia de Atendimentos

Assim e por forma a evidenciar o que motiva a procura dos nossos servicos, seguir-se-ao
alguns graficos que resumem as temdticas abordadas aquando dos atendimentos e/ou

respetivos encaminhamentos/resolugdes tomados.
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Grafico 13 — Atendimentos para Apoio Econémico
Analisando o Grafico 13, conclui-se que foram solicitados diversos tipos de apoios, sendo que

na sua grande maioria, os beneficiarios solicitaram o apoio a medicagdo de carater geral, tendo
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sidos encaminhados para o apoio a medica¢gdo da Camara Municipal de Leiria e Cdritas de
Leiria. Em relagdo ao apoio a renda, recorreu-se ao FMES — Fundo Municipal de Emergéncia
Social e ao Apoio & Renda da Cdmara Municipal de Leiria. Em relagdo a eletricidade e dgua os

encaminhamentos foram essencialmente para a Céritas de Leiria.
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Cantina Social Assuntos do  Respostas fora  Linha Nacional
atendimento  do dmbito da Ermnergéncia
geral Seguranga Social Social (LNES)

Grafico 14 — Atendimentos para Encaminhamentos

A maioria dos encaminhamentos foram para as Respostas fora da Seguranga Social com 3961
encaminhamentos para outras entidades parceiras da nossa comunidade, fixando-se me 1937
os assuntos do atendimento geral da Seguranga Social.

Grande parte destes atendimentos, foram encaminhados e articulados com os servicos da
Seguranga Social, pela possibilidade do envio de requerimentos e outra documentagdo via

correio electrénico.
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Grafico 15 — Atendimentos para Admissdo nas Respostas Sociais

O Grafico 15 representa o n.2 de atendimentos na procura de inser¢do em respostas sociais,

como Servico de Apoio Domicilidrio, Centro de Acolhimento de Emergéncia Social, Creche,
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Centro de Dia e outros.... Sendo a ais significativa a procura de admissdes em ERPI, o que vem

corroborar as extensas listas de espera verificadas nestas respostas.

50
45
40
35
30
25
20

15 12 & 10

10 4
0 = e —_— . :
& ; 3

43

Grafico 16 — Atendimentos por Areas

O Grafico 16 permite ter uma perspetiva dos atendimentos por areas, sendo na sua maioria
atendimentos para elaborar propostas de apoio econémico para pagamento das mensalidades

e despesas pessoais na integracdo dos utentes em Comunidades Terapéuticas.
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Grafico 17 — Atendimentos para Prestagées e Apoios Sociais

Os atendimentos para requerimento de prestagdes e apoios sociais representam na sua

grande maioria pedidos de integracdo para o POAPMC/ FEAC,
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Até 31/12/2021 foram integradas 255 familias em FEAC, mantendo-se, 7 familias em lista de
espera.

Na espera de resposta as familias sdo encaminhadas para: a Rede de Emergéncia Alimentar do
Banco Alimentar, FMES, Cantina Social, Cdritas, Cruz Vermelha Portuguesa de Lleiria e

Conferéncias de Sdo Vicente de Paulo.
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Grafico 18 - Acordos de Programa de Inser¢ao

Verificamos que o SAAS AMITEI acompanhou 355 beneficiarios num total de 142 AlS.

Durante 2021, foram cessados 96 AlIS, mais 79 AIS em relagdo ao ano 2020. Os principais
motivos foram, a mudanca de zona de residéncia, transferéncia de area de intervengdo (RSl e
Violéncia Doméstica), melhoramento da situacdo socioecondmica e desisténcia do PO APMC,
este Ultimo devido a ter ocorrido um decréscimo relevante desde agosto 2021, da quantidade

e variedade de bens alimentares, gerando descontentamento nos beneficidrios.
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Grafico 19 — Acordos de Insergdo assinados por a¢oes de intervengao

O grafico 19 ilustra as agdes de intervengdo nos AlS, sendo que as que mais se destacaram

foram as da agdo social, onde estdo integradas a¢bes para a vida quotidiana, a ajuda alimentar

a carenciados, e a saude, integrando as ag¢des de prevengdo primaria, consultas e

desintoxicacdo (alcoolismo e toxicodependéncia).
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Grafico 20 - Carateriza¢do de Beneficiarios por Idade e Género a frequentar

AgOes de Insergao (com ou sem Acordo de Inserg¢do)

Constata-se que estdo abrangidas pelo AlS, mais utentes do género feminino. Destacando-se

0S grupos etarios dos 6 aos 18 anos com 92 utentes e o grupo etario dos 35 aos 44 anos com

50 utentes.
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Face aos dados apresentados, conclui-se que no ano 2021 foi largamente superado o indicador
estabelecido para os atendimentos/mensais (100 a 200), tendo como média 661

atendimentos/més, correspondente a 330,5% do maximo previsto para a tipologia C.

Este indicador esta proporcionalmente relacionado com o aumento de Processos Familiares.
O SAAS da AMITEI iniciou a sua atividade com 130 processos familiares e a 31/12/2021 conta
com 578 processos que representam 1301 utentes, ou seja, um aumento exponencial de

444,6% desde o inicio da vigéncia do acordo de cooperagao.

Assim, os indicadores indicam claramente a absoluta necessidade urgente de
implementac¢do de uma tipologia superior, que entendemos ser a tipologia correta e o

correspondente reforco dos recursos humanos a afetar.

Por forma a atingir os objectivos e atenta a necessidade sentida pelos técnicos, a Diregdo da
Instituicdo considerar afetar 3 técnicos a tempo inteiro em vez de 2 técnicos a tempo inteiro e

1 a tempo parcial conforme refere o acordo.

Assim e perante estes dados, urge que os servigos da Seguranga Social equacionem
rapidamente o refor¢o da Equipa Técnica, com vista a tornar mais equilibrado e justo o
acompanhamento geografico e atribuirem a Tipologia A que efectivamente corresponde as

necessidades da Unido de Freguesias Marrazes e Barosa.

Alerta-se que estes nimeros refletem as respostas de caricter urgente deixando um sério
vazio no que toca ao acompanhamento de proximidade a certas familias que carecem de

orienta¢do e apoio constante, o que tem sido impossivel realizar com os atuais recursos.

f) ATIVIDADES ANIMAGAO E APOIO AS FAMILIAS (AAAF) e (CAF)

A AAAF é a resposta social, desenvolvida em parceria com o Municipio de Leiria e o
Agrupamento de Escolas de Marrazes, direcionada as criangas do ensino pré-escolar e a CAF
do 1° Ciclo, para o desenvolvimento das atividades ndo letivas, designadamente servi¢o de

refeicBes e prolongamento de horario.

Esta atividade reforca a generalizagdo do conceito de escola a tempo inteiro e engloba uma

componente para a educagdo pré-escolar e outra para o 1.2 ciclo do Ensino Basico.

Em 2021, tal como vem acontecendo em anos transactos e de acordo com o protocolo, a

AMITE| desenvolveu a atividade de componente ndo letiva no 1.2 Ciclo dos Pinheiros e nos
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jardins-de-infancia de Pinheiros, Marinheiros, Gandara dos Olivais, Bairro das Almuinhas,

Quinta do Amparo e Marrazes.

A AMITEI teve, durante o ano 2021, cerca de 364 criangas distribuidas pelas respetivas

AAAF/CAF no servigo de almogo e uma média de 255 criangas em prolongamento de horario.

PROLONGAMENTO NOVEMBRO 2020
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Grafico 21 — N2 alunos nos Prolongamentos AAAF/CAF novembro de 2020

PROLONGAMENTO NOVEMBRO 2021
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Grafico 22 — N2 alunos nos Prolongamentos AAAF/CAF novembro de 2021

Para o mesmo més de referéncia, o nimero de refeices servidas foram 7407 distribuidas e
2021 de 7835, o que perfaz um aumento de 428 refeices mensais, que se deve ao facto dos
Jardins de inféncia estarem na sua capacidade maxima de criancas, distribuidas de acordo com
os graficos abaixo identificados. O servico de refeicdes abrange quase a totalidade das
criangas, enquanto que nos prolongamentos, ou por existéncia de outras ofertas de atividades
extracurriculares ou outros fatores familiares, sociais e/ou culturais a frequéncia nas AAAF fica

aquém da totalidade da capacidade escolar.
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REFEICOES NOVEMBRO 2020
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Grafico 23 — RefeigOes Servidas em novembro 2020

REFEICOES NOVEMBRO 2021

« J| BAIRRO
/’% ® JI GANDARA
St ‘ JI MARINHEIROS
n J| MARRAZES
i Px\ # )| PINHEIROS

'g93, " Il QUINTA DO AMPARO
w EB PINHEIROS

Grafico 24 — Refeigbes Servidas em novembro 2021

A frequéncia das AAAF, na modalidade de prolongamento de horarios, tem um custo
associado para os Pais e/ou Encarregados de Educagdo do aluno, o qual estd distribuido por 3
escaldes atribuido de acordo com o rendimento per capita familiar. Estes valores mantém-se
fixos ha trés anos consecutivos, o que faz com que a comparticipagdo se mantenha sem
variagdo, sendo a mesma devida apenas ao numero de criangas a frequentar ou a alteragbes

de escaldes familiares.

0 prolongamento do 1.2 Ciclo dos Pinheiros é da inteira responsabilidade da AMITEI, sendo
que as criancas pagam um valor fixo mensal para a sua frequéncia. Durante o ano de 2021

houve uma média de 18 criangas a frequentar esta resposta.
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COMPARTICIPACAO FAMILIAR AAAF
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13075,59 €

Grafico 25 — Comparticipagdo familiar novembro 2020 versus 2021

Comparativamente com o més de novembro de 2020, ndo se verificaram quebra de receitas,
foi também um més de funcionamento normal. O fecho das escolas durante alguns periodos,
os isolamentos obrigatérios impostos pelos contédgios e situagdes de lay-off e desemprego
continuam, contudo, a condicionar os recebimentos atempados por parte das familias e

influenciou outros meses ao longo do ano.

Em 2020, o valor da faturagdo ascendeu a 80.560,56 € enquanto o ano de 2021 o valor da
facturacdo ascendeu a 105.009,28€, tal aumento se deveu ao facto de no ano transacto as
escola terem encerrado por um periodo maior que no corrente ano, e também predominarem

mais escaldes B e C,

Em 2021, verificou-se uma lenta retoma da normalidade em termos de dindmicas, contudo no
inicio do ano lectivo 2021/2022, no més de Setembro, pelo facto das criancas ndo se
encontrarem todas inscritas na plataforma SIGA.EDUBOX, da gestdo do Municipio de Leiria e
do Agrupamento de Escolas de Marrazes, ndo foi possivel efectuar a facturagdo, encontrando-

se a mesma reflectida nos meses de outubro e novembro seguintes.

No més de julho ndo ha lugar a recebimentos, pois 0 mesmo encontra-se diluido ao longo do
ano lectivo mensalmente por duodécimos. Em agosto as escolas encontram-se encerradas

para periodo de férias.
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Grafico 26 — Comparticipagdo familiar comparativa 2020 e 2021

g) PROJETO SUPER@SOLIDAO

No &mbito do Programa de Parcerias para o Impacto, em 16/12/2021 a AMITEI teve o seu

projeto Super@Soliddo aprovado pelo Portugal Inovagdo Social.

Este projeto tem por objectivo o combate 3 soliddo dos idosos ndo institucionalizados, isto &,
que ndo frequentam qualquer resposta social. O projeto enquadra-se nas dreas temadticas
prioritdrias: Satde (prevencdo e combate a doenga mental, depressdo e deméncia) e Inclusdo

Social (Prevencdo e combate ao isolamento).

0 projeto abrange um minimo de 50 idosos durante o periodo de 1 ano, residentes na Unido
de Freguesias Marrazes e Barosa e/ou freguesias limitrofes. Para além do trabalho direto com
o0s idosos, o projeto ird envolver a rede de vizinhanga, voluntérios e familiares na execugdo das
actividades, através de sensibilizacdo e capacitagdo, para melhorar a forma como lidam com as

patologias dos idosos e com a situagdo de soliddo.

A equipa técnica constituida por Técnico Superior de Animagdo Sociocultura, Gerontologa,
enfermeiros e fisioterapeuta desenvolve um conjunto de actividades que atuam tanto nas

causas como has consequéncias do problema da soliddo.

Assim, as actividades foram desenhadas em 3 eixos:
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- Adaptacdo do domicilio para potenciar a saude: Prevencdo de quedas e danos fisicos e
consequentemente dificuldades de mobilidade e sentimentos de inseguranga; proporcionar
um ambiente acolhedor e potenciador de pensamentos positivos e de bem-estar. A actividade

é designada por “Movi.Mente-se”

- Prevengdo de morbilidade e polimedicagdo: Uma equipa paramédica (enfermeira e
fisioterapeuta) visita o idoso para promover a realizacdo de actividades de motricidade
adaptadas a sua condigdo fisica e vigiar a evolugdo do seu estado de salde fisico e mental. A
monitorizacdo do estado de salde e apoio a toma de eventuais medicamentos permitird
reduzir situacfes de sobremedicagdo ou automedicagdo. A actividade que ird concretizar esta

preocupacdo é designada de “Salde em Casa”.

- Promog¢do da Inclusdo Social: A criacdo de uma rotina que promove a inclusdo e o
sentimento de pertenca inclui contar histérias por voluntarios “Contos de Orelha a Orelha”;
Promocgdo da literacia digital quer para falar com os amigos e familiares distantes, quer para
realizar actividades de ocupagdo de tempo livre “Senior Inclusive”; Uma linha de atendimento

telefénico 9h/24h “A distancia de um click”.

Em conclusdo, a solugdo consiste na criacdo de uma rotina semanal, 100% realizada no
domicilio do idoso, que inclui actividades fisicas e de bem-estar individualizadas, assim como

interacgOes sociais.

Para a concretiza¢cdo deste projeto, a AMITEl conta com 24 investidores sociais que
cofinanciam a iniciativa no montante de 26.900,00€ numa projecgéo total do projeto no valor

de 75.107,34¢€.
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A gestdo dos recursos humanos na AMITEI tem acompanhado as exigéncias que se colocam a

sua organizag¢do social nas varias areas de atuacio.

Resumo Formagao 2021

o e

Horas formacgdo= 3572h Colaboradores abrangidos = 71%

| b

Formacao 2021
\ )

33 agdes de formagdo:
Custos (D+l)}= 18.307€ 7 internas

26 externas

A formagdo profissional continua a ser um pilar fundamental do aperfeicoamento profissional
dos colaboradores com vista a obtengdo da prestacdo de servicos de qualidade e crescimento
profissional dos colaboradores. Em 2021, a AMITE! aposta na formac3o dos seus colaboradores

enquanto instrumento de valorizagdo e motivagso.

De acordo com o mapa de formagdo que se segue 71% dos colaboradores da AMITE! tiveram

acesso a formacdo interna e/ou externa.

O ano de 2021 ndo permitiu a formagdo presencial exceptuando as formacdes internas que

foram ministradas pela equipa técnica na drea da saude.

O envolvimento do Municipio de Leiria que, em parceria com a ANGES - Associacdo Nacional
de Gerontologia Social, teve papel important junto das organiza¢des Sociais do nosso Concelho
e o0 acesso a formagdo gratuita por parte de outras entidades, financiadas pelo POISE, que

ministram formacdo na area social.
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Mapa da Formacdo do Ano de 2021

e Deficiéncia

Ne Carga Custo Médio PAGO |
FORMACAO EXTERNA Entidade Formadora
colab. hordria Estimado
Adaptagdo das respostas sociais ao
3 regresso da pandemia e novas 36 ANGES - A. N. Gerontologia Social 307,31 0,00
orientacdes do 1SS e DGS
1 Captacao de Recursos 8 ANGES - A. N. Gerontologia Social 111,87 0,00
B Circuitos (em tempo de pandemia) B For¢as Armadas 39,53 0,00
Intervengdo - Associagdo para a
1 Congresso internacional 35 235,61 50,00
promogio e divulgagdo cultural
14 Cuidados na saude mental 350 CFGE 1894 0,00
Comunicagdo com o utente, cuidador e
16 800 CFGE 3961 0,00
familia
il Cultura do Registo: Instrumentos de n
2 4 ANGES - A. N. Gerontologia Social 30,17 0,00
Monitorizagdo e Avaliagdo
9 EPI'S (em tempo de pgndemia) 9 Forgas Armadas 38,5 0,00
o I-f;tratégias de Comunicagdo e
2 B ANGES - A. N. Gerontologia Social 37,34 0,00
Envolvimento das Partes Interessadas
11 Gestdo do stress profissional em satde 300 CFGE 1507,25 0,00 |
I CNOS - Congresso Nacional das
1 5,5 ANGES - A. N. Gerontologia Social 76,91 0,00
Organizac¢des Sociais
Impacto da pandemia na gestao
1 4 ANGES - A. N. Gerontologia Social 55,94 0,00
organizacional
Impacto psicolégico e Emocional do
2 8 ANGES - A. N. Gerontologia Social 68,15 0,00
Confinamento nos Utentes
Implementagdo de estratégias de i
2 16 ANGES - A. N. Gerontologia Social 102,01 0,00
Animagdo terapéutica
Legionella - Plano de Prevengdo e
2 4 Polidiagndstico Empresas 21,11 0,00
Controlo
I.Tmpeza/ higienizagdo (em tempo de
a 8 Forgas Armadas 37,18 0,00
pandemia)
Medidas de autoprote¢do: Questdes Polidiagndstico Empresas
1 2 11,21 0,00
frequentes
9 Medidas Gerais {em tempo de pandemia) 9 For¢as Armadas 422 0,00
| Novas regras de seguranga alimentar em N
4 16 ANGES - A. N. Gerontologia Social 95,89 0,00
tempos de pandemia
O RGPD nas IPSS - Aplicagdo e
1 3 UNITATE 30 0,00
Implicagdes
1 Os RH em tempos de Pandemia 3 UDIPSS + ANGES 44,83 0,00
Planos Individuais do utente - Area Sénior 4
1 Rsocialform - Geriatria, Lda. 55,93 195,00
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1 Processos Individuais dos colaboradores 4 ANGES - A. N. Gerontologia Social 55,04 .[J,t.lﬂ
- Replicar - Rsocialform - geriatria,
1 Projeto Q+ em Rede 2 11,21 0,00
Lda.
Regulamentos internos das resposta_s. 2 i
1 ANGES - A. N. Gerontologia Social 27,96 0,00
sociais
RGPD para implementadores na 4
1 NAU 22,41 0,00
Administragdo Publica
1 Sexualidade e Envelhecimento 2 ANGES - A. N. Gerontologia Social 9,9 0,00
Workshop Avaliagdo, Intervengdo e B Espago Elisheva: Psicologia, Saude e
1 36,12 0,00
Reabilitacdo Cognitiva em Idosos Bem estar
Ne N il Carga Custo Médio
FORMACGCAO INTERNA Entidade Formadora PAGO
colab. horaria Estimado
Boas praticas de manipulagdo de AMITEI (Técnico HACCP)
3 3 14,34 0,00
alimentos
- == ~ Chefe de turno 3 AMITEI (Equipa enfermagem) 15,23 0,00
4 Cuidados na satde mental q AMITEI {(Equipa enfermagem) E, 89 0,00
2 Gestdo do stress profissional em sadde 10 AMITEI (Equipa enfermagem) 47.80 0,00
Prevengﬁa pﬁneiros Socorros - 23
23 AMITEI (Equipa enfermagem) 120,34 0,00
geriatria: tlceras de pressdo
17 RGPD 31,5 AMITEI - Recursos Humanos 178,61 0,00
AMITEI (Varios sectores a novos
11 Formagdo Contexto de Trabalho - Inicial 1832 8.959,76 0,00
colaboradores)

De acordo com os dados recolhidos foram ministradas 3572 horas de formagdo a 65

Colaboradores durante o ano de 2021. Conforme podemos verificar a AMITE| aproveitou os

pacotes de formacdo disponibilizados gratuitamente para dar cumprimento ao definido no

codigo de trabalho.

Apesar dos custos estimados com a participacdo em diversas formagBes ascender em

18.307,00€, apenas foram efectivamente pagos 245, 00€ correspondentes a propostas de

autoformacao solicitados pela equipa técnica.

Assim podemos afirmar que a AMITEI

aproveitamento da oferta formativa gratuita disponibilizada as organiza¢des Sociais.

investiu fortemente na &rea formativa com
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1. CARATERIZACAO DOS RECURSOS HUMANOS

O ano de 2021, continuou a ser marcado para os colaboradores da AMITE!, como a
demonstra¢do de elevados niveis de superagdo profissional e pessoal. A introdugdo, entre
outros, em diversos periodos do ano, de trabalho em espelho e o refor¢o nas medidas de
prote¢do e desinfe¢do, obrigou a Instituigdo a uma total reformulacdo da gestdo do

funcionamento das suas atividades bem como ao refor¢o das equipas em funcdo.

ERFI

PARQUE ESCOLAR
SADCENTRO DE DIA
COZINHA

TECNICO

SAAS
ADMINISTRATIVO

LAV AMEARLA

A

Grafico 27 — Distribuicdo de recursos humanos por setor em 2021

Atento aos dados explanados no grafico anterior, podemos verificar que durante o ano de que
é a categoria profissional de Ajudante de Acdo Direta (AAD) que prevalece nos quadros dos
recursos humanos da AMITEI, a qual esta afeta pelas varias respostas sociais, designadamente

Servigo de Apoio Domicilidrio, Centro de Dia e Estrutura Residencial para Pessoas ldosas.

A minimizar o esfor¢o adicional exigido pelos efeitos pandémicos, contribuiram as
candidaturas efetuadas ao IEFP (Instituto de Formacdo Profissional}) designadamente

MAREESS.
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> PROGRAMAS IEFP -..

Grafico 28 — Medidas IEFP a 31/12/2021

0 grafico que se segue, é demonstrativo da discrepdncia de género, alids tradicional no sector

social onde desde sempre houve uma predominancia feminina.

Colaboradores por género

5%

H =M

Grafico 29 — Recursos Humanos por género

Ocorréncias - Absentismo

® Baixa Médica DN a Baixa Médica DP m Assisténcia a Familiares

= Baixa de Seguro ITA w Isolamento Profilatico w Auséncia Covid 19

Grafico 30 — Grafico de auséncias por baixas médicas em 2021

Relativamente ao absentismo e de acordo com os dados do grédfico podemos verificar que se
continua a verificar um elevado numero de auséncias ao servigo, algumas de longa duragdo,
obrigando a Instituicdo a recorrer a contratos de substituigdo, bem como as faltas por
isolamento profildtico.
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a) SERVICO SOCIAL

O servigo social, na AMITEI, incide essencialmente, nas respostas de ERPI, Centro de Dia,
Servico de Apoio Domicilidrio, Cantina Social e SAAS. Consiste na andlise e avaliacdo dos
processos de decisdo para eventual admissdo, aferindo as necessidades e dificuldades do

candidato e das condi¢Ges familiares envolventes.

Procura contribuir, na sua intervengdo, para o bem-estar dos potenciais utentes, apoiando-os
na escolha da resposta mais adequada, de forma a garantir harmoniosa integracdo com vista a

melhor qualidade de vida.

Procede ao estudo e aconselhamento da melhor opgdo e integracdo dos utentes e familias nas
diversas respostas sociais; promove o atendimento as familias sempre que solicitado de forma

personalizada; procede a implementagdo e organizagdo do processo individual de cada utente;

O Apoio Psicossocial é a dimensdo fundamental presente no trabalho desenvolvido pelos
técnicos de servigo social. Importa referir que a dimensdo psicossocial é entendida como
reportando-se a fatores de ordem econdmica, social, cultural e espiritual (por vezes
formulados em termos sintéticos e abrangentes como fatores de ordem social) e aos aspetos
de ordem psicoldgica que influenciam a situagdo de salde e/ou interferem na doenga, no

processo de cura, reabilitagdo, e integragdo em respostas sociais.

Toda a Gestdo dos Recursos humanos também esteve sob a coordenacdo e acompanhamento
dos técnicos da area de servico social durante 2021, realcando-se contudo que as exigéncias
crescentes ao nivel processual e legal impuseram, de certa forma, a instituicdo a reforcar o
apoio a drea de recursos humanos e administrativo. Assim, foi admitido em 2021 um técnico
que ficou responsdvel, entre outras tarefas da gestdo dos recursos humanos, mantendo-se
contudo a organiza¢do dos mapas de trabalho e distribuicdo de férias ao cargo das técnicas

afetas as respostas sociais.

b) SERVICO DE ENFERMAGEM

A equipa de enfermagem tem uma intervengdo direta com os utentes e as suas familias, nas

diversas respostas sociais, ERPI, CENTRO DE DIA E SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO.
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Em ERPI a sua principal atuac3o consiste na identificagdo das necessidades do utente, os focos
de atencdo e desenvolvimento de diagndsticos a partir dos quais sdo delineadas as

intervengdes e objectivos definidos com o apoio do utente/familia.

Em constante articulacdo com os outros setores (fisioterapeuta, médico, animador
sociocultural, nutricionista, assistente social), o principal objetivo da equipa de enfermagem ¢
colmatar as necessidades do utente pela prestagio de cuidados de qualidade,

proporcionando-lhes bem-estar e qualidade de vida dentro daquilo que é expectavel.

A grande maioria dos utentes em regime de ERPI sdo utentes com multiplas patologias (sendo
a sua maior incidéncia, patologias do foro neuroldgico ou psiquidtrico, doengas endocrinas e
metabdlicas, cardiovasculares e respiratérias), sdo ainda utentes cujo grau de dependéncia é
maioritariamente grave (28,3%) ou total (26,6%) — avaliado através do indice de Barthel,
acarretando por isso uma maior necessidade de acompanhamento constante, diferenciado e
com maior atencdo a diversos fatores tais como o risco de quedas ou de desenvolvimento de

ulceras de pressao.

BARTHEL - NIVEL DE DEPENDENCIA
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INDEPENDENTE MUITO LEVE MODERADA GRAVE TOTAL

Grafico 31 — Grau de Dependéncia (utentes ERPI)

De forma a colmatar os riscos de queda e/ou ulceras de pressdo, a equipa de enfermagem
promove uma avaliagdo semestral ou anual, a partir das escalas de Braden e Morse, que
permite a implementacdo a reavaliacdo de estratégias a implementar junto dos utentes e das

colaboradoras para a prevengdo destas mesmas ocorréncias.
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MORSE - RISCO DE QUEDA
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Grafico 32 — Risco de queda em utentes de ERPI
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Grafico 33 — Risco de ulceras de pressao em utentes de ERPI

Assim, sentiu-se a necessidade de melhorar os cuidados para a prevencdo de Ulceras por

pressdo, implementando as seguintes medidas:

- Aquisicdo de ajudas técnicas tais como, calcanheiras, almofadas de gel, colchdes de pressao

alternada, cremes hidratantes com maior percentagem de agentes hidratantes;

- Formagdo das colaboradoras com a realizacdo de sessdes praticas e tedricas alusivas a esta

temética;
- Reunides mensais com as chefes de turno para prevenir e colmatar erros;

- Reforgar o trabalho de equipa com a fisioterapeuta para que grande parte dos utentes que

estavam mais debilitados e passavam grande parte do dia sentados, intensificarem treinos de
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marcha e consequentemente houvesse uma minimizagdo do surgimento de ulceras por

pressdo na regido sacrococcigea;

- Reforcar trabalho em equipa com a cozinha e nutricionista para a implementagdo de dietas
mais adequadas a estas problemdticas, a implementagdo de suplementagdo proteica e de mais
um horério de reforco na hidrata¢do e aquisi¢do de espessantes com sabores para incentivar
0s utentes a aumentarem a ingestdo hidrica (componente essencial para a cicatrizacdo e

prevenc¢do de Ulceras, e outros...).

No que diz respeito ao risco de queda, o trabalho continuo da fisioterapeuta para o reforgo
muscular dos utentes e treino de marcha, e a aquisi¢do de ajudas técnicas como andarilhos e
pedaleiras, de forma a capacitar os mesmos a deambular, minimizando os riscos associados &
marcha tem sido fundamental. Para além disso, a sensibilizagdo, através de formacdo das
colaboradoras, sobre a importancia da deambulagdo e capacitagdo para incentivarem os

utentes a deambular ao invés de os transportar em cadeiras de rodas.

Qutra grande problemética associada ao elevado grau de dependéncia dos utentes é o
aumento do nimero de hospitaliza¢bes e consequentemente o aumento da sua dependéncia.
A deteriorac3o cognitiva e a vida de relagdo apds as hospitalizagdes, e ainda o risco de infecdo
por bactérias multirresistentes existentes em meio hospitalar t&m como consequéncia o

aumento da mortalidade e morbilidade dos utentes institucionalizados.

De forma a minimizar estas ocorréncias, a equipa de enfermagem implementou diversas
estratégias que tinham como objetivo um maior acompanhamento dos utentes, a detegdo
atempada da alteracdo do estado de salde/doenga do utente e a répida atuagdo sobre o
mesmo. A introducdo de uma monitorizagdo semanal dos sinais vitais dos utentes e a aquisi¢do
de equipamentos especializados, tais como um Dinamap (monitor de avaliacdo de tensdo
arterial, frequéncia cardiaca, oximetria periférica, temperatura, frequéncia respiratoria e em
caso de necessidade tracado eletrocardiografico) permite controlar o utente 24h/dia
realizando as leituras de forma auténoma e alertando em caso de descompensagdo,
facilitando assim a equipa da saude a detecdo precoce de ocorréncias andmalas e atuar em

conformidade sob orientacdo da médica de forma mais célere.

Foi ainda adquirida uma mala de emergéncia com todo o material necessario em caso de

socorro, que se demonstrou bastante Util em diversas ocorréncias.

Outra problematica que muitas vezes levava a deslocagdo de utentes ao servico de urgéncia

eram infecdes do trato urindrio ou situagdes de desidratacdo e consequente descontrolo
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hidroeletrolitico. Este problema ocorria principalmente em utentes com grau de dependéncia
elevado com dificuldade na alimentagdo e ingestdo hidrica. Assim, e consoante a indica¢do da
médica, a equipa de enfermagem implementou a técnica de hipodermdclise (colocac¢do de
soro por via subcutanea), permitindo a hidrata¢do do utente por outra via, quando a via oral
ndo é uma opgdo. Via essa com menor risco de desenvolvimento de infecdes associadas &
colocagdo do cateter e com menor nivel de dor, quando comparado com a via endovenosa (de
eleicdo no meio hospitalar). Para o efeito, houve a necessidade de aumentar a aquisi¢cdo de

suportes de soro e de material necessario a esta técnica.

Para além disto, a partir do trabalho em equipa e parceria com a Unidade de Internamento
Domicilidrio do Centro Hospitalar Leiria (CHL) foi possivel prevenir a hospitalizacdo de utentes
por problemas que ndo sdo de resolugdo em institui¢des para idosos derivado a falta de
medicagdo ou de material disponivel em farmécias comunitarias, que permitiu o tratamento
do utente e a resolucdo de problemas de salde sem a necessidade do mesmo sair da
institui¢do. Situagdo que ndo so traz um maior conforto para o préprio utente como para a sua

familia.

Outra acdo implementada, pela equipa de enfermagem, foi a articulacdo com os Cuidados
Paliativos do CHL, que veio permitir, numa fase final de vida, e quando é possivel ao
utente/familia decidir, escolher falecer na instituicdo e ndo no hospital ou noutra unidade.
Deste modo, e em casos de doenga terminal ou de fim de vida, a articulacdo com os cuidados
paliativos do CHL permitiu proporcionar um fim de vida digno e tranquilo a estes utentes e

suas familias.

Ainda em ERPI, quando existe uma determinada ocorréncia, e dado que a instituicdo ndo
dispde de equipa de enfermagem presente 24h/dia, sentiu-se a necessidade de definir
procedimentos/instrucdes de trabalho, com o apoio da equipa médica, que permitissem 3
chefe de turno ou ajudante de acdo direta na auséncia da chefe de turno, atuar de forma
rapida e eficaz, com autonomia “controlada” como por exemplo em caso de febre, vomito,

diarreia, hipoglicémia, hipotensado, queda, alta clinica, higiene oral e ébitos.

Outra alteragdo significativa em termos de dindmica na enfermagem foi a gestdo
medicamentosa dos idosos de Centro de Dia domiciliados que mantiveram este servico sob a

responsabilidade da equipa de enfermagem.

Com a aprovagdo do projeto SAD 24, a equipa de enfermagem aumentou significativamente a

sua atuagdo no servico de apoio domicilidrio, através ndo s6 da gestdo de medicacdo ao
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utente, como ainda no acompanhamento do utente em caso de alta clinica, tratamento de
feridas, capacitagdo do idoso e seus familiares aquando da introdugdo de algo novo, atraves da
entrega de panfletos elucidativos relativos ao risco de queda, obstipagdo, alimentagdo na

diabetes e alimentag¢do na hipertensdo.

Foi ainda possivel acompanhar e capacitar as equipas de SAD no que diz respeito aos cuidados

basicos de higiene e conforto e sinalizagdo precoce em situagdes de doengas subitas.

Esta € uma resposta social que necessita de grande intervengdo por parte da equipa de

enfermagem, uma vez que é essencial retardar a institucionalizagdo.

Esse objectivo apenas serd possivel capacitando os utentes e seus cuidadores para que estes
permanegam nho seu domicilio, com conforto e qualidade de vida, sendo necessério o
acréscimo de elementos a equipa, proporcionando um acompanhamento cada vez mais

completo para utentes cada vez mais complexos e com maior nimero de necessidades.

c¢) SERVICO DE ANIMACAO

A Animacdo Sociocultural (ASC) é um processo que visa a consciencializacdo participante e

criadora das populagdes.

A animacdo é um estimulo permanente da vida mental, fisica e afetiva da pessoa idosa,
devendo ser valorizados as competéncias, saberes e cultura dos idosos. E importante conhecer

os idosos, as suas caracteristicas pessoais, capacidades, dificuldades e gostos.

O ano de 2020 foi um ano diferente na drea da animagdo, que por for¢a da pandemia houve
que encontrar estratégias para chegar préximo do idoso mantendo a distancia. Neste sentido e
tentando manter as atividades até entd3o desenvolvidas, deu-se continuidade aos projetos
iniciados em anos transatos, destacando-se as atividades inter- geracionais &
interinstitucionais através dos meios tecnolégicos disponiveis em que a Instituicdo e os
parceiros tiveram que mostrar inovacdo na condugdo das atividades pois muitas foram as

atividades desenvolvidas online.

Outra alteragdo significativa nas dindmicas da animagdo/socializagdo foi a gestdo das visitas e
dos contactos com os familiares e amigos que foram efetuadas através de telefone,

videochamadas, etc... e as atividades e visitas presenciais feitas através das janelas.
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Com a saida dos mais de 40 idosos do centro de dia para os seus domicilios, foi necessério
afetar a tempo inteiro um animador para acompanhar os utentes domiciliados e assim aliviar o

isolamento a que ficam sujeitos.

Consultar o relatério de Atividades Ocupacionais e de Desenvolvimento Pessoal, em anexo,
onde se descreve detalhadamente o trabalho desenvolvido pela equipa multidisciplinar em
termos de animagdo/socializagdo atenta a singularidade de cada utente que frequenta o

complexo social da AMITEI.

Para fazer cumprir os objectivos delineados no PADP no ano de 2021 foi definida uma
estratégia de animagdo que continha projetos e atividades de caracter comemorativo e
rotineiro a realizar com os utentes afetos a resposta social de ERPI. Como no ano de 2021,
ainda estdvamos em pandemia e encerrados os Centros de Dia, o plano foi estruturado para
gue quando os utentes de CD regressassem as instalacBes pudessem, numa fase inicial,

integrar as atividades desenvolvidas com os utentes de ERPI.

Este tipo de medidas exigiu da equipa de animag¢do uma reformulacdo profunda dos seus
planos iniciais, a forma como dinamizava as suas atividades, o numero de utentes por
atividades, os equipamentos de proteccdo individual que teve que comegar a usar (mascaras),

a higienizacdo dos espacos, equipamentos e objectos utilizados durante as atividades.

Relembrando que para ndo haver cruzamentos entre as equipas de cada resposta social, a
partir de Setembro de 2020, ficou decidido que a técnica profissional de Animacdo
sociocultural ficaria afeta as atividades desenvolvidas em SAD e que o Técnico Superior de
Animador Sociocultural ficaria afeto a coordenagdo da Animacgdo das trés respostas sociais

(CD, ERPI e SAD), bem como, a intervencdo direta na resposta social de ERPI.
ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS/CENTRO DE DIA

Contemplando as atividades inseridas em projetos, as atividades rotineiras e comemorativas
desenvolvidas ao longo do ano, a sua soma perfaz um total de 1043 atividades repartidas por
onze grupos, identificados no grafico abaixo, que contemplam diversas actividades que visam
dar resposta as necessidades dos utentes proporcionando-lhes bem-estar fisico, social, cultural

e psicolégico.

Pagina | 46




Relatdrio de Atividades e Contas do Exercicio 2021

Numero de Atividades de Animagao
Sociocultural desenvolvidas em
ERPle CD

Atividades em Projetos {i—
Animacéo Social e Comunitaria : |
Conhecimento e Valorizag&o. . ! :
Animacao Fisica/ Motora sk
Animacao Ludico/ Recreativa :
ANIVErsarios s | 1 .
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Grafico 34 — Atividades desenvolvidas em 2021

Projetos

Inserido ainda no PADP 2021 estavam previstos varios projetos, apresenta-se abaixo os

projetos e a avaliagdo dos seus objetivos:

Nome do Projeto 0 Avaliacao Observagoes _
PROJETO ”IDAI\_ICAS?” ( 62 | Objetivos ndo | Os objetivos ndo foram cumpridos, porque o projeto
Edicdo) cumpridos teve sO teve uma sessdo em Novembro de 2021. 1
PROJETO PULMAO Objetivos parcialmente | Os objetivos n&o foram cumpridos porque ndo foi '

cumpridos

estabelecida uma rela¢do regular com as a tuma do 12
ciclo de Marrazes.

PROJETO TECNOLOGIAS DE
APOIO:  PONTE  ENTRE
GERAGOES

Objetivos Parcialmente
Alcangados

A NOSSA HORTA

PROJETO SOB O MESMO CEU |

Objetivos cumpridos

O Projeto derivado ao COVID-19 deixou de se realizar
no local CRID- ESECS, e passou para on-line através
dos recursos tecnolégicos que a AMITEI dispde. Foram

realizados dois semanais, um vez por semana.

Os objectivos do projeto foram cumpridos, uma vez
que a partir de Margo, foram realizadas atividades
direccionadas para a criagdo e manutengdo da horta.
Este projeto foi orientado por alguns utentes e
integrava o Programa EcoEscolas.

PROJETO CONTOS DE
ORELHA A ORELHA

Objetivos nao | N3o se realizou nenhuma atividade com as criangas e
cumpridos jovens deste projeto.

Objetivos nao | Este projeto iniciou em Abril de 2021 e ainda continua
cumpridos em funcionamento. E direccionado para utentes de

SAD.

Alguns projetos estavam previstos e ndo foram realizados e outros que mediante as

necessidades do grupo de utentes foram propostos e realizados. Apresenta-se abaixo uma

tabela que faz o resumo de todos os projetos realizados no ano de 2021 com a duragdo, o n®

de atividades e o nimero de utentes envolvidos.
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n° de
. i . ° d
Nome do Projeto Categoria Paregria Parceiro Duragdo e utentes
(S/N) Sessoes A
envolvidos
As Tecnologias de | Informdtica ( Novas CRID - Centro de
Apoio: uma Ponte Tecnologias) 51M Recursos de Inclusdo gmeses 48 &g
entre Geragoes Inlcusdo Digital Digital - IPL - ESECS
i Agrupamento de Escolas
Idagldgiaséo 6 Intergeracional Sin de Marrazes - 12 Ciclo
§ Marrazes 1més 1 16
1 |
Intergeracional - Arte Agtupamanto dg ES.CO &
. de Marrazes - 12 Ciclo
e Ambiente
SIM Marrazes o o o
Projeto sob .
Rk Intergeracional INPULSAR
mesmo céu :
S1M ] a a
. . . : Mestrand
Musicoterapia Estimulo sensorial es'ran © e.m
Musicoterapia
MNao 4 meses 75 19
TOTAL 124 59

Foram previstos cerca de 5 projetos, dois ndo se realizaram derivado ao COVID19

nomeadamente: “Projeto Pulmado” e o “Projeto Sob o mesmo céu.”

Os outros projetos previstos em PADP sofreram alteragdes profundas na execugdo dos

mesmos, uns alterando do presencial para o ndo presencial {via zoom — on-line), outros

diminuindo o nimero de sessdes realizadas, outros mudando o seu formato, por exemplo:

através de cartas e ou telefonemas sdo eles: Projeto Tecnologias de Apoio: Ponte entre

geracdes e Projeto intergeracional Idangas — 62 edic3o.

Na tabela abaixo estdo representados os objectivos especificos por resposta social e o seu grau
de cumprimentos, bem como se os objectivos foram alcangados ou néo.

Obijetivos | ERPI Dados | Objetivo |
.1 — Promover a participagao ativa de 15
% de utentes em ERPI em atividades 15% 20% | Cumprido
intergeracionais.
2.1 - Fomentar a participagdo de 40%
dos utentes ERPl em atividades de indole |  40% 42% | Cumprido
fisico;
| 2.2 - Garantir a participa¢do nas
atividades de 60 % dos utentes em cada 50% 97% | Cumprido
resposta social |
2.3 = Promover o estimulo sensorial a 20 )
% utentes de ERP/ | e . Cumfndo
3.1 - Garantir que 10 % dos utentes
Cumprido

participantes em projetos na area das
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3.2 - Assegurar que 20 % dos utentes
participantes em projecto de
alfabetizagdo consigam escrever o
nome;

Ndo cumprido

3.3 - Garantir que 20% dos utentes de
ERPI participem em projeto de
alfabetizacdo;

Ndo cumprido

4.1 - Elaborar 1 publicacdo quinzenal na
pagina do Facebook;

Cumprido

4.2 - Aumentar em 100 gostos a pagina
do Facebook;

Cum prido

4,3- Criar uma documentagdo mensal
das atividades desenvolvidas

Ndo cumprido

5.1 - Assegurar a criagdo de 5 materiais
de apoio nas atividades, adaptados as
incapacidades dos utentes.

Cumprido

6.1 - Criar uma atividade mensal que
aborde as questdes relacionadas com o
ambiente.

Cumprido

6.2 - Garantir que 20% dos utentes em
ERPI participem em atividades de indole
ambiental

20% Cumprido

41%

atividades é de 87,5 %.

muito positivo na qualidade de vida dos utentes.

Fazendo uma leitura da tabela, podemos concluir que em 13 objetivos especificos totais para o
PADP de 2021, cerca de 11 foram alcangados e 3 objetivos ndo foram alcangados, perfazendo

um total de 77 % de cumprimentos dos objectivos propostos.

Quanto ao cumprimento das atividades esta é calculada através das atividades comemorativas

previstas (56) e as que foram realizadas (49), desta forma, a taxa de cumprimento das

Tendo em conta estes parametros conclui-se que o grau de cumprimento do plano

implementado para os utentes institucionalizados em ERPI e CDia é de 82 % tendo um impacto
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O ano de 2021 foi um ano de desafios mas também de afirmac¢do da animagdo ao domicilio,

prestado por uma técnica direcionada somente para o Servigo de Apoio Domicilidrio.

Do ano transacto, mantiveram-se algumas atividades os kits de atividades auténomos que

foram entregues aos utentes pelas colaboradoras e pela técnica de animag¢do sociocultural do

SAD.

Neste Kits foram facultados materiais de expressdo (lapis de cor, tintas, pinceis, canetas, lapis
de carvdo), exercicios de calculo, exercicios de escrita, atividades de expressdo pldstica,
atividades fisicas e motoras, livros e jogos. O acompanhamento das tarefas/atividades
apresentadas nos kits eram realizados inicialmente pelo telefone, dialogando com os utentes,

e posteriormente presencialmente na casa do utente.

Com a aprovac¢do da candidatura ao BP| Séniores “La caixa” - “SAD 24”, oferecemos um novo
servigo que consiste no acompanhamento durante 24 horas por dia, todos os dias dos utentes
em resposta social de SAD. A intervengdo foi realizada por uma equipa multidisciplinar
(enfermeiro, assistente social, fisioterapeuta, técnico de animag3o sociocultural e com recurso
a outros técnicos, de acordo com o diagndstico e plano de intervengdo. Previu ainda o recurso
a equipamentos técnicos (tele assisténcia, banco de ajudas ...) associados a uma estreita
articulagdo com o idoso/familia e outros recursos da sociedade civil (Banco de Voluntariado,

Unidade de Saude e Hospitais ...) como veiculos de prioridade.

Foi criado o projeto “Contos de Orelha a Orelha” direccionado para os utentes de Servico de

Apoio Domicilidrio e para os voluntarios da comunidade.

O projeto da SAMP — Novas Primaveras, um projeto que privilegiou a estimulagdo cognitiva e
sensorial através da musica, que anteriormente a pandemia, estava afeto a resposta social de

ERPI, transitou para a resposta social de SAD.

Outro dos projetos que foi alargado ao SAD foi o “Sob o Mesmo Céu” integrando utentes de

Centro de Dia Domiciliado, SAD e SAD24.

Assim, vemos expandido ao longo do ano a intervengdo na area da animagdo no domicilio,

através de atividades comemorativas, de atividades rotineiras e projetos comunitarios.

Pagina | 50




Animagéo Social e Comunitaria

Atividades em Projetos

Animacdo Cultural ‘

|
Animagdo espiritual/ Religiosa r

Conhecimento e Valorizagdo Pessoal

Animacg3o Cognitiva/ Mental

Animacdo Lidico/ Recreativa

Animacdo pelas expressdes

Animacio Fisica/ Motora

Aniversarios

o

Relatério de Atividades e Contas do Exercicio 2021

20 40

&0 80

100

120

Grafico 35 — Atividades desenvolvidas em SAD em 2021

Estes dez grandes grupos contemplam diversas categorias de atividades que deram resposta as

necessidades dos utentes proporcionando-lhes bem-estar fisico, social, cultural e psicolégico.

Ao longo do ano foram realizadas 374 atividades.

Projetos Comunitarios

Ao longo do ano foram realizados alguns projetos ja previstos e foram propostos novos.

Apresenta-se abaixo uma tabela que faz o resumo de todos os projetos realizados no ano de

2021 com a duracdo, o n2 de atividades e o nimero de utentes envolvidos.

n°de
. i . e n°de
Nome do Projeto Categoria Ry Parceiro Duragao utentos
(S/N) Sessdes ;
(” - envolvidos
. . Atividade Fisi
Projeto Vitalidade isdads FiSica) S Aluna de Mestrado T IMESEes 12 &
Motora
Pro;ieto Hovaa Musica Sina SAMP 10 meses i 40
Primaveras
j b int
Projeto SO, ° Intergeracional SIM INPULSAR {Qllara:ds 1 meses 8 8
mesmo céu Algada)
Projeto Contos de Intergeracional/ P
Orelha a Orelha Literatura NAG 9 meses & w4
TOTAL 4 40 100
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No geral, estas atividades foram realizadas ou no domicilio do utente ou na sede da AMITEI,
criando uma interacdo com os demais utentes e comunidade.

Na tabela abaixo esta representado o objectivo especifico que foi definido para a area de
animag¢do do SAD, bem como o seu grau de cumprimento e se o objetivo foi alcangado ou nao.

Objetivos SAD Dados Objetivo

1.1 —-Promover a participagao ativa de 10 %

de utentes em SAD nas atividades de
Animagao. 50 % 100% Cumprido

Fazendo uma leitura da tabela, podemos concluir que o Gnico objetivo especifico tragado foi
cumprido.

Quanto ao cumprimento das atividades esta é calculada através das atividades comemorativas
previstas (4) e as que foram realizadas (2), desta forma, a taxa de cumprimento das atividades
é de 50 %.

Tendo em conta estes parametros conclui-se que o grau de cumprimento do plano
implementado para o Servigo de Apoio Domicilidrio foi de 75 %.

d) SERVICO DE FISIOTERAPIA

A fisioterapia é uma parte importante no cuidado da pessoa idosa. Um acompanhamento e
intervencdo fisioterapéutica precoce podem evitar a degradagio da condic3o fisica, diminuir o

risco de quedas e as alteracGes na forga muscular e equilibrio da pessoa idosa.

O papel do fisioterapeuta, num lar, passa sobretudo por realizar atividade fisica em segurancga
com a pessoa idosa, reabilitar e manter a independéncia, mobilidade e funcionalidade de cada

um, garantindo o melhor bem-estar fisico possivel.
A fisioterapeuta durante o ano de 2021, atuou em 2 respostas sociais sdo elas a ERPl e o SAD.

Em contexto de ERPI a intervengdo passou essencialmente pela manutencdo da condigdo fisica
em casos de doengas musculo-esqueléticas (artroses, fraqueza muscular, fratura do fémur),
reabilitagdo neuroldgica em casos de acidente vascular encefdlico e deméncias, reabilitagio
respiratéria em utentes com Doenga Pulmonar Obstrutiva Crénica ou outras situagBes
associadas ao envelhecimento. O nimero de intervengdes em ERPI durante o ano de 2021

rondou os 1160.

Pagina | 52




Relatério de Atividades e Contas do Exercicio 2021

A intervencdo em SAD foi semelhante, focou-se sobretudo em condigdes musculo-esqueléticas
ou pds cirurgia. A intervencdo em contexto domicilidrio apresenta mais limitagdes e por vezes
ndo é tio eficaz, devido as barreiras arquitetdnicas, as condigdes habitacionais e por vezes a
falta de acesso a determinados recursos materiais. O numero de intervengdes foi

aproximadamente 160.

140 —— — ‘
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Grafico 36 — Evolugdo do servigo de Fisioterapia ERPI/SAD em 2021

Analisando o grafico, verifica-se que as intervengGes ao nivel da ERPI tém nitidamente uma
maior procura do que no Servico de Apoio Domicilidrio. Muito embora seja disponibilizado
este servico em SAD o nivel de dependéncia dos utentes € menor. Ndo se encontram
contabilizadas neste grafico as intervencdes efectuadas aos utentes das vagas reservadas a

Segurancga, uma vez que os mesmos usufruem desse servigo gratuitamente.

e) SERVICO DE APOIO A AREA DA INFANCIA

Atividades de Animag3o e Apoio a Familia (AAAF)

A componente n3o letiva estd dividida em dois perfodos distintos, o servico acompanhamento
e apoio as refei¢des (almogos) e a realizacdo de atividades de carater lidico-pedagogico,
definidas pela entidade executora em parceria e sob o acompanhamento e supervisdo das
Educadoras do Agrupamento de Escolas de Marrazes que faz a gestdo dos jardins-de-infancia e

1.2 ciclo do ensino ptblico na freguesia de Marrazes.
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As atividades desenvolvidas nas AAAF podem ser de expressdo musical; expressdo dramatica;
expressao plastica; atividade fisica e expressdo motora (gindstica, jogos tradicionais) entre

outros.

A AMITEI continua a assumir-se, na area da infancia como entidade parceira do Agrupamento
de Escola de Marrazes e Municipio de Leiria, bem como dos pais/encarregados de educagio no
processo de educacgdo, para tal contribui com recursos humanos efetivos, alguns com vérios

anos de experiéncia na infancia, ver grafico 20.

O ano civil contempla o final letivo do ano 2020/2021 e em setembro o inicio do ano letivo
2021/2022, dada a instabilidade vivida devido ao COVID-19 continuou-se a optar por admitir
trés colaboradoras a recibos verdes, houve a saida de trés colaboradoras, por parte das
mesmas e por concurso publico ao Municipio, daf a grande alteragdo na categoria de auxiliar
de educagdo com 5 anos e a admissdo de uma ajudante de agdo educativa de 32 bem como o

aumento de auxiliares de servigos gerais.
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Grafico 37 — Recursos Humanos por categoria profissional

e) OUTROS INTERVENIENTES
ASSOCIADOS

Angariacdo e captacdo de novos associados continua a ser uma prioridade para a diregdo,

como condigdo para assegurar as sucessdes dos quadros diretivos e drgdos sociais.
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Considera-se ser uma drea em que a curto prazo se deverd envidar esfor¢os pois ainda ha
muito a fazer para convencer os associados para uma participagdo mais ativa na vida da sua
Associacdo e captar o apoio e o interesse da populagdo em torno das causas sociais

prosseguidas pela Instituigdo.

Em 2014, em parceria com o Municipio de Leiria, foi implementado o “Projeto VA —
Voluntariado na AMITEI”, que consiste na integracdo de voluntdrios inscritos no Banco de
Voluntariado do Municipio de Leiria, nas a¢des dinamizadas pela Instituicdo. Esta parceria
pretende implementar, melhorar e ampliar servigos, através do envolvimento de voluntarios e

desenvolver servicos especificos para atingir necessidades particulares dos utentes.

Grafico 39 - N2 de seguidores a 31/12/2021 - 2592
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A manutencgado e atualizagdo mensal da pagina de Facebook, a cargo da area de animacéo, foi e
continua a ser um meio de divulgagdo das atividades e projetos desenvolvidos na Instituicéo.

Em 2021 o nimero de seguidores aumentou 22% fixando-se 2592 no final do ano.

E também possivel verificar através do gréfico que as nossas atividades tém sido do agrado da
populagdo que visita a nossa pagina em que temos vindo a obter um maior nimero de gostos

passando de 2095 a 2517.
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Relativamente ao eixo das parcerias, a Instituicdo mantém as parcerias formais e informais ja
existentes com varias Entidades com quem tem vindo a desenvolver um trabalho notério e em
areas relevantes para a Instituicdo e a Comunidade, designadamente no dominio da
Cooperagao para o Desenvolvimento, com os Estabelecimentos de Ensino no d&mbito dos

estagios curriculares e atividades intergeracionais.

Durante o ano de 2021, vérios foram os apoios disponibilizados as institui¢ées pelo Municipio

de Leiria, em termos de bens alimentares e materiais e equipamentos.

O projeto TAL “Terra Alimenta Leiria”, que consistiu na entrega de frutas, hortalicas e outros,

garantiu apoio aos produtores locais e as

InstituicBes Particulares de Solidariedade Social do *

Concelho de Leiria.

N

Esta iniciativa do Municipio permitiu a AMITE!
receber mais de 2000 kg de bens alimentares
estimando-se uma poupanca de cerca de 1.500,00 €

em aprovisionamento.

Outras das iniciativas no dmbito da pandemia foi a entrega as IPSS’s do concelho de
equipamentos de protegdo individual com o “objetivo de
garantir a maior protecdo possivel a utentes e
funciondrios”. Batas descartaveis, mascaras cirurgicas,
testes rapidos, entre outros, equipamentos que vieram

colmatar faltas e minimizaram gastos da instituicdo.
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Das parcerias existentes ha a salientar o apoio regular recebido pelo Banco Alimentar contra a
Fome de Leiria — Fatima (BA) que disponibiliza 8 AMITEI, os produtos alimentares disponiveis.

Produtos doados por empresas e/ou particulares e fruta das véarias campanhas de angariagdo.

O apoio dado pelo BA durante o ano 2021 traduziu-se na entrega de 695 Kgs de frutas,
legumes e outros produtos, que ajudam na redugdo de custos na aquisicdo de bens
alimentares consumidos na instituicio. Em relagdo as entregas recebidas em 2019 existiu uma
quebra de 73% que reflete o encerramento da atividade o banco alimentar durante varias
semanas, mas essencialmente a canalizagio dos bens alimentares para outras situagdes de

emergéncia social.

Produtos do BA (Kgs) | 'Produtos do BA (Kgs)
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Grafico 40 — Bens alimentares
Alimentos

recebidos em 2020 versus 2021 Diversos
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Demonstragdo dos Resultados por Naturezas -  AMITEI - Associagio de Solidariedade
(modelo para ESNL) do periodo findo em 31-12- Social de Marfazes

2021
(montantes em euros)

RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servigos prestados
Subsidios, doagGes e legados a exploragdo
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos
Gastos com o pessoal
Outros rendimentos
Outros gastos

Resultado antes de depreciagtes,gastos de financiamento e impostos
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagéo

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos

Resultado liquido do periodo

PERIODOS
931.109,64 930.607,99
937.266,92 855.462,52
(363.036,78) (319.630,56)
(237.765,54) (236.919,55)
(1.176.589,89) (1.076.196,71)
82.381,50 71427,22
(40.059,54) (1.719,68)
133.306,31 223.031,23
(105.091,63) (92.408,36)
28.214,68 130.622,87
(5.194,16) (10.196,18)
23.020,52 120.426,69
23.020,52 120.426,69

Administracdo / Geréncia

Prestacdo de Contas 2021

Assinado por: NUNO GONGALO PEREIRA GASPAR
Num. de Identificagao: 10620410

Data: 2022.05.12 09:55:17+01'00'

Localizacdo: Leiria
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Balango - (modelo para ESNL) em 31-

12-2021

(montantes em euros)

RUBRICAS

ATIVO
Ativo nao corrente
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis

Qutros créditos e ativos ndo correntes

3.200.600,25 3.281.914,57
1.199,57
6.714,01 13.064,33

3.208.513,83

3.294.978,90

Ativo corrente
Créditos a receber
Estado e outros entes publicos

Fundadores / beneméritos / patrocinadores / doadores /
associados / membros

Diferimentos

Caixa e dep6sitos bancérios

96.343,18 135.150,67
0,01 0,02
10.478,00 10.798,00
2.618,17 1.974,83/
184.235,24 208.959,98
293.674,60 356.883,50

Total do ativo

3.502.188,43

3.651.862,40

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Resultados transitados

Ajustamentos / outras variagdes nos fundos patrimoniais

Resultado liquido do periodo

Total dos fundos patrimoniais

Passivo
Passivo ndo corrente

Financiamentos obtidos

Passivo corrente
Fornecedores
Estado e outros entes publicos
Financiamentos obtidos
Diferimentos

QOuftros passivos correntes

Total do passivo

332.346,81 211.920,12
2.544.953,27 2.614.003,18
23.020,52 120.426,69
2.900.320,60 2.946.349,99|
188.197,34 375.457,99
188.197,34 375.457,99
69.734,31 58.822,94
31.163,64 27.276,80
94.345,22 3.404,55
39.709,95 61.342,95
178.717,37 179.207,18
413.670,49 330.054,42
601.867,83 705.512,41

Total dos fundos patrimoniais e do passivo

3.502.188,43

3.651.862,40

Administracao / Geréncia

AMITEI - Associagao de Solidariedade Social de

Marrazes

Prestac¢ao de Contas 2021

Assinado por: NUNO GONGALO PEREIRA GASPAR
Num. de Identificagdo: 10620410

Data: 2022.05.12 09:54:39+01'00'

Localizagao: Leiria
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Demonstragdo dos Fluxos de Caixa -
(modelo para ESNL) do periodo findo em 31

-12-2021

AMITEI - Associagdo de Solidariedade
Social de Marrazes

{montantes em euros)

RUBRICAS

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes e utentes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal
Caixa gerada pelas operacées
Outros recebimentos/pagamentos
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1)
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Recebimentos provenientes de:
Investimentos financeiros
Subsidios ao investimento
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2)
E de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3)
Variagao de caixa e seus equivalentes (1+2+3)

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

PERIODOD .
HELRS 2021 90T
938.096,51 914.981,33
563.173,38 540.003,43
117334933 1.077.140,77
(798.426,20) (702.162,87)
894.818,57 871.116,64
96.392,37 168.953,77
23207,15 104.658,26
1769,73
2.626,08 90,51
8.000,00
75.371,56
(19.602,96) (29.377,21)
96.319,98 81.407,06
5.194,17 10.196,18
(101.514,15) (91.603,24)
(24.724,74) 47.97332
208.959,98 160.986,66|
184.235,24 208.959,98|

Administracdo / Geréncia

Prestacdo de Contas 2021
Assinado por: NUNO GONCALO PEREIRA GASPAR
Num, de Identificacdo: 10620410
Data: 2022.04.19 09:38:01+01'00"
Localizagdo: Leiria
Certificado por:Ordem dos Contabilistas

dos.

certificados: Membro da OCC n°® 83363.
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AMITE! - Assoc. de Solidarledade Social Marrazes

| P4g. 1/1

Balancete Razdo (Abertura a Apuramento) - 2021

Lén;amento: <TODOS>

Data Contab. : 31-14-2021

Valores em EUR

Conta ~ Descrigéo Mov. Débito Mov. Crédito Saldo Débito Saldo Crédito
11 Caixa 82.720,25 80.455,25- 2.265,00 0,00
12 Depdsitos & ordem 2.249.904,49 2.067.934,25 181.970,24 0,00
Soma Liquida 2.332.624,74 2.148.389,50 o 184.235,24 0,00

21 Clientes e utentes 1.062.378,97 1.017.494,13 44,884,84 0,00
22 Fornecedores 684.474,71 753.828,58 0,00 69.353,87
23 Pessoal 789.353,21 788.204,24 1.148,97 0,00
24 Estado e outros entes publicos 354.701,51 385.865,14 0,00 31.163,63
25 Financiamentos Obtidos 130.665,20 473.207,76 0,00 282.542,56
26 Fundadores/ patricinadores/ doadores/ associz 11.358,00 880,00 10.478,00 0,00
27 Outras contas a receber e a pagar 743.035,17 871.823,61 0,00 128.788,44
28 Diferimentos _30.687,37 67.779,15 0,0_0_ 37.091,78
Soma Liquida ) 3.866.654,14 4.359.082,61 56.511,81 548.940,28

31 Compras 365.479,76 365.479,76 0,00 0,00
33 Matérias-primas, subsididrias e de consumo 363.036,78 363.036,78 0,00 0,00
Soma Liquida 728.516,54 72851654 0,00 0,00

41 Investimentos financeiros 17.340,09 10.626,08 6.714,01 0,00
43 Ativos fixos tangfveis 4.302.666,95 1,102.066,70 3.200.600,25 0,00
a4 Ativos Intangiveis 8.165,64 6.966,07 1.199,57 0,00
) Soma Liguida 4.328.172,68 1.119.658,85 3.208.513,83 0,00

56 Resultados Transitados 327.772,66 660.119,47 0,00 332.346,81
59 Outras Variigées nos Fundos Patrimoniais 69.049_,9_1 2.614.003,18 0,00 2.544.953,27
o Soma Liquida 396.822,57 3.274.122,65 0,00 2.877.300,08

61 Custo das mercadorias vendidas e matérias con 363.036,78 363.036,78 0,00 0,00
62 Fornecimentos e Servicos Externos 246.070,55 246.070,55 0,00 0,00
63 Gastos com pessoal 1.489.372,89 1.489.372,89 0,00 0,00
64 Gastos de depreciagdo e de amortiza¢do 105.091,63 105.091,63 0,00 0,00
68 Outros gastos e perdas 40.059,53 40.059,53 0,00 0,00
69 Gastos e perdas de financiamento 5.194,17 5.194,17 0,00 0,00
Soma Liquida 2.248.825,55 2.248.825,55 0,00 0,00

71 Vendas 47.500,57 47.500,57 0,00 0,00
72 Prestagdes de servigos 901.001,31 901.001,31 0,00 0,00
75 Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 958.122,44 958.122,44 0,00 0,00
78 Qutros rendimentos e ganhos 82.381,50 82.381,50 0,00 0,00
Soma Liquida 1.989,005,82 1.989.005,82 0,00 0,00

31 Resultado liquido do periodo - 2.074.301,05 2.097.321,57 0,00 23._0&52
Soma Liquida 2.074.301,05 2.097.321,57 0,00 23.020,52

Soma Liquida 17.964.923,09 17.964.923,09 3.449.260,88 3.449.260,88

© PRIMAVERA BSS / Licenca de: DATA COUNT, LDA






AMITEL - Assoc. de Solidarledade Social Marrazes
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~
Balancete Geral (Abertura a Regularizagdes) - 2021
Lan?mento: <TODOS> Valores em EUR
Conta Descrigdo Mov. Débito Mov. Crédito Saldo Débito Saldo Crédito
61 Custo das mercadorias vendidas e maté 363.036,78 0,00 363.036,78 0,00
612 Matérlas primas, subsididrias e de cons 363.036,78 0,00 363.036,78 0,00
6121 Matérias primas 296.677,14 0,00 296.677,14 0,00
6123 Materiais de consumo 66.359,64 0,00 66.359,64 0,00
Soma Liquida 363.036,78 0,00 363.036,78 — 0,00
Soma Saldos 363.036,78 0,00
62 Fornecimentos e Servigos Externos 246.070,55 8.305,01 237.765,54 0,00
622 Servicos especializados 111.166,03 91,02 111.075,01 0,00
6221 Trabalhos especializados 17.198,62 91,02 17.107,60 0,00
6222 Publicidade e propaganda 1.743,84 0,00 1.743,84 0,00
6224 Honorérios 24.656,96 0,00 24.656,96 0,00
6226 Conservagdo e reparagdo 65.948,14 0,00 65.948,14 0,00
6227 Servigos Bancérios 1.020,68 0,00 1.020,68 0,00
6228 Outros servigos especializados 597,79 0,00 597,79 0,00
623 Materiais 44.834,31 6.137,31 38.697,00 0,00
6231 Ferramentas e utensilios de desgaste ra 6.092,29 4,03 6.088,26 0,00
6232 Livros e documentacio técnicas 28,00 0,00 28,00 0,00
6233 Material de escritério 2.783,77 0,00 2.783,77 0,00
6234 Artigos para oferta 609,19 0,00 609,19 0,00
6238 Outros materiais 35.321,06 6.133,28 29.187,78 0,00
624 Energia e fluidos 74.258,49 2.073,16 72.185,33 0,00
6241 Electricidade 39.824,29 0,00 39.824,29 0,00
6242 Combustiveis 11.523,93 26,76 11.497,17 0,00
6243 Agua 11.389,19 2.046,40 9.342,79 0,00
6248 Outros 11.521,08 0,00 11.521,08 0,00
625 Deslocagbes,estadas e transportes 22,60 0,00 22,60 0,00
6251 DeslocagBes e estadas 22,60 0,00 22,60 0,00
626 Servigos diversos 15.789,12 3,52 15.785,60 0,00
6261 Rendas e alugueres 2.660,00 0,00 2.660,00 0,00
6262 Comunicagao 5.970,47 3,52 5.966,95 0,00
6263 Seguros 5.243,80 0,00 5.243,80 0,00
6266 Despesas de representagdo 919,85 0,00 919,85 0,00
6268 Outros servigos 995,00 0,0_0 995,00 0,00
Soma Liquida 246.070,55 8.305,01 237.765,54 0,00
Soma Saldos 237.765,54 0,00
63 Gastos com pessoal 1.489.372,89 312.783,00 1.176.589,89 0,00
632 RemuneragBes do pessoal 1.221.090,02 266.718,00 954.372,02 0,00
6321 RemuneragBes 829.417,98 83.083,07 746.334,91 0,00
6322 Subsfdios 366.192,45 183.634,93 182.557,52 0,00
6323 Remuneragdes e Subsidios de bolsas 22.479,83 0,00 22.479,83 0,00
6324 Indemnizagdes e compensagdes 2.999,76 0,00 2.999,76 0,00
635 Encargos sobre remuneracdes 247.245,86 46.065,00 201.184,86 0,00
6351 Como entidade empregadora 246.902,11 46.065,00 200.837,11 0,00
6357 Fundo de Compensag¢do e Garantia de Trabalho 347,75 0,00 347,75 0,00
636 Seguros de acidentes de trabalho 13.422,45 0,00 13.422,45 0,00
6361 Territério naciona!l 13.422,45 0,00 13.422,45 0,00
638 Outros gastos com o pessoal 7.610,56 0,00 7.610,56 0,00
6381 Territério nacional 7.610,56 - 0,00 7.610,56 0,00
Soma Liquida 1.480.372,89 312.783,00 1.176.589,89 0,00
Soma Saldos 1.176.589,89 0,00
G Gastos de deprecia¢do e de amortizagdo 105.091,63 0,00 105.091,63 0,00
642 Ativos fixos tangivels 104.521,47 0,00 104.521,47 0,00
6422 Edificios e outras construgbes 76.184,12 0,00 76.184,12 0,00
6423 Equipamento bésico 11.369,63 0,00 11.369,63 0,00
6424 Equipamento de transporte 9.800,60 0,00 9.800,60 0,00
6425 Equipamento administrativo 2.838,40 0,00 2.838,40 0,00
6427 Outros ativos fixos tanglveis 4.328,72 0,00 4.328,72 0,00
643 Ativos fixos intangiveis 570,16 0,00 570,16 0,00
6433 Programas de computador 570,16 0,00 570,16 0,00
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Balancete Geral (Abertura a Regularizagdes) - 2021

Langamento: <TODOS> Valores em EUR
Fﬂta Descri¢do Mov. Débito Mov. Crédito Saldo Débito Saldo Crédito
Soma Liquida 105.091,63 0,00 105.091,63 0,00
Soma Saldos 105.091,63 0,00
68 Outros gastos e perdas 40.059,53 0,00 40.059,53 0,00
681 Impostos 271,36 0,00 271,36 0,00
6813 Taxas e Licengas 271,36 0,00 271,36 0,00
688 Outros 39.788,17 0,00 39.788,17 0,00
6881 Correcgdes Relativas a periodos anteriores 39.425,67 0,00 39.425,67 0,00
6883 Quotizagdes 212,50 0,00 212,50 0,00
6888 Outros ndo especificados 150,00 0,00 150,00 0,20
Soma Liquida 40.059,53 0,00 40.059,53 0,00
Soma Saldos 40.059,53 0,00
i) Gastos e perdas de financiamento 5.194,17 0,00 5.194,17 0,00
91 Juros suportados 5.194,17 0,00 5.194,17 0,00
11 Financiamentos obtidos 5.194,16 0,00 5.194,16 0,00
318 Qutros Juros 0,01 0,00 0,01 0,00
Soma Liquida 5.194,17 0,00 5.194,17 0,00
Soma Saldos 5.194,17 0,00
71 Vendas 189,51 47.500,57 0,00 47.311,06
715 Materiais de consumo 189,51 47.500,57 0,00 47.311,06
7152 Medicamentos e artigos de salide e outros 189,51 47.500,57 0,00 47.311,06
Soma Liquida 189,51 47.500,57 0,00 47.311,06
Soma Saldos 0,00 47.311,06
72 PrestagGes de servigos 14.086,43 897.885,01 0,00 883.798,58
721 Quotas de utilizadores 10.970,13 897.345,01 0,00 886.374,88
7211 Quotizagdo base 10.970,13 885.727,51 0,00 874.757,38
7212 Quotizagdo complementar 0,00 11.617,50 0,00 11.617,50
T2 Quotizagses e Joias 0,00 540,00 0,00 540,00
7221 QuotizagBes 0,00 540,00 0,00 540,00
728 Descontos e abatimentos 3.116,30 0,00 3.116,30 0,00
7281 Quotas de utilizadores 3.056,30 0,00 3.056,30 0,00
7282 QuotizagBes e Joias 60,00 0,00 60,00 0,00
- Soma Liquida 14.086,43 897.885,01 0,00 883.798,58
Soma Saldos 3.116,30 886.914,88
75 Subsidios, doagdes e legados & explorag 20.855,52 958.122,44 0,00 937.266,92
751 Subsidios do estado e outros entes pib 20.855,52 934.491,64 0,00 913.636,12
7511 Instituto da Seguranga Social 17.454,23 591.034,65 0,00 573.580,42
7512 Municipios e Freguesias 1.842,50 292.207,59 0,00 290.365,09
7513 Instituto de Emprego e Formag&o Profissional 1.558,79 35.531,34 0,00 33.972,55
7514 Autoridade Tributaria 0,00 13.816,81 0,00 13.816,81
7516 Outras entidades publicas 0,00 1.901,25 0,00 1.901,25
752 Outras Entidades 0,00 21.633,00 0,00 21.633,00
7521 Banco BPI 0,00 21.633,00 0,00 21.633,00
753 Doagdes e Herangas 0,00 1.997,80 0,00 1.997,80
7531 Donativos 0,00 1.997,80 0,00 1.997,80
Soma Liquida 20.855,52 958.122,74' 0,00 937.266,92
Soma Saldos 0,00 937.266,92
78 Outros rendimentos e ganhos 0,00 82.381,50 0,00 82.381,50
7821 Descontos de Pronto Pagamento Obtidos 0,00 0,02 0,00 0,02
787 Rendimentos e ganhos em investimentos ndo financeiros 0,00 778,98 0,00 778,98
7872 Sinistros 0,00 778,98 0,00 778,98
788 Outros 0,00 81.602,50 0,00 81.602,50
7881 Corregdes relativas a perlodos anteriores 0,00 8.711,88 0,00 8.711,88
7883 Imputagdo de subs{dios para investimentos 0,00 69.049,91 0,00 69.049,91
- Soma Lfquida 0,00 82.381,50 0,00 82.381,50
Soma Saldos 0,00 82.381,50
Somaliquida  2.283.957,01 2.306.977,53 1.927.737,54 1.950.758,06
Soma Saldos 1.930.853,84 1.953.874,36
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